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Fokus: Peer-Arbeit fur
armutsbetroffene und -gefahrdete
Personen =

BEITRAGE ZUR SOZIALEN SICHERHEIT

Nalionale Plattform zur Pravention und Bekampfung von Armul

Modelle der Partizipation
armutsbetroffener und -gefahrdeter Personen
in der Armutsbekampfung und -pravention

Forschungsbencht Nr. 7/20
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Herausforderungen in der
lInanspruchsnahme von Hilfen

/wei Beispiele aus der Schweiz

«Nicht-Bezug» -> «Zugang»:

zwischen 20% und 40% der Menschen, die Anspruch auf Sozialleistungen
haben, diesen AnSprUCh nicht wahrnehmen (Bundesamt fiir Sozialversicherungen (BSV), 2025, S. 20).

«Gesundheitsfolgen» -> «Wohlbefinden»:

Verschlechterung des Gesundheitszustands vor und in den ersten Jahren ab
Bezug VON SOZiaIIEiStU ngen erd bEObaChtet (Kessler et al., 2021; Ridley et al., 2020).
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Armut

Mehrdimensionalen Perspektive auf Armutsbetroffenheit und Armutsgefahrdung

(Schweizerische Konferenz fur Sozialhilfe, 2020)

Armutsbetroffene Menschen: ...wenn ihr monatliches Einkommen unter dem
sozialen Existenzminimum liegt und sie dadurch nicht in der Lage sind, alle

notwendigen Dienstleistungen und Guter zu erwerben, die fir ein gesellschaftlich
integ riertes Leben erfOrder“Ch Sind (Schweizerische Konferenz fiir Sozialhilfe, 2020)

EinkommensarmUt: 8,]% der BQVélkerU NQJ (Bundesamt fiir Statistik, 2023a)

Armutsgefahrdete Menschen:

Einkommen von unter 60 % des verfugbaren Medianaquivalenzeinkommens
ArmUtSQEfahrdung: ]6,]% der Bevolkeru NQJ (Bundesamt fiir Statistik, 2023b)

Materielle Enthhrung: 5,5 % der Bevolkeru NJ (Bundesamt fiir Statistik, 2023c¢)

Dieser Teil der Bevolkerung nicht in der Lage war, innerhalb eines Monats eine
unerwartete Ausgabe von 2500 CHF zu tatigen.
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Armut

Folge der fehlenden finanziellen und materiellen Ressourcen:

Teilnahme an, Herstellen von und Aufrechterhalten von elementaren Gebrauchsgutern
und den Moglichkeiten, an bestimmten Lebensbedingungen (was die Mehrheit der
Bevolkerung in der CH als wesentlich erachtet).

Relevante soziale, gesundheitliche und kulturelle Dimension (INFRAS & PHBern, 2018, S. 12: Chiapparini et
al., 2020)
z.B. mit folgenden Aspekten verbunden sein:

fehlende oder prekare Arbeit

mangelnde soziale Kontakte

Verlust Uber das eigene Leben auf individueller und kollektiver Ebene entscheiden zu
konnen

fehlende Erfahrung von Selbstwirksamkeit
das Gefuhl, in der Gesellschaft keine Stimme zu haben oder kein Gehor zu finden

"Man verliert die Sprache, wenn man armutsbetroffen ist"

(Gabriela Feldhaus, in Schuwey/Chiapparini 2020)
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» Armut

<

Uberdurchschnittlich tiber dem gesamtschweizerischen Durchschnitt betroffene
Pe r'sonengruppen @undesamt fiir Statistik, 2023a).

» Einzelpersonen ab 65 Jahren
» Einelternhaushalten mit Kindern unter 18 Jahren

»  Personen mit hochstens obligatorischem Schulabschluss
»  Menschen mit Migrationserfahrung
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Armut

Theoretische Bezugspunkte zum multidimensionalen Armutsverstandnis von Sen
(2002):

Wirtschaftliche Ressourcen -> Zugang zu Gesundheit, Bildung und die Mdglichkeit,
am sozialen und kulturellen Leben teilzunehmen

Armut = Mangel an Freiheitsgraden und Moglichkeiten, Ziele zu verfolgen, die das
Individuum fur wichtig halt.

Armut = Bedingung, fur eingeschrankte Fahigkeit und Moglichkeit, ein wirdiges
Leben zu fuhren und grundlegende Freiheiten und Chancen wahrzunehmen

Darauf aufbauend: Capability Approach:
betont die Unterscheidung zwischen
Funktionieren (was eine Person tatsachlich erreicht hat) und
Kapazitat (die Moglichkeiten und Fahigkeit, die sie hat, ihr Leben zu gestalten)

(Frediani, 2010; Gore, 1997)
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Armut

Mit Blick auf die Unterstltzungsstrukturen zusammengefasst in Chiapparini et al., 2026)
Fokus auf mangelnde individuelle Faktoren
z.B. Bewaltigung von Schamgefiuhlen und Stigmatisierung
Wissen und Sicherheiten im Umgang mit Behdrden

administrativen Fahigkeiten, die notwendig sind, um burokratische Verfahren zu
bewaltigen

Fokus auf institutioneller (struktureller) Ebene Praktiken der Sozialarbeiter:innen
oder sozialpolitische Vorgaben, die den Zugang behindern

komplexer Verfahren
diskriminierender Einstellungen
fehlender Information uber verfugbare Leistungen

Unterstltzungsangebote: angepasst an die Bedurfnisse von armutsbetroffenen
Personen

Theoretische Anknupfungspunkte an Ansatze Poverty-Aware Paradigm ap, krumer-Nevo, 2016,
2020) und User lnvolvement ApprOaCh (Beresford & Carr, 2012, Chiapparini, 2016)
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Akteur:innen in der Armutspolitik

Regierungsmitglieder und kantonale Parlamente §

T

statistische Amter

Sozialdienste %

Hochschulen (Ausbildung, Forschung und Weiterbildung) B

Q.0
e

Medien und die Offentlichkeit

Welche Moglichkeit haben armutsbetroffen Personen selbst, um eine Rolle zu ubernehmen,
wenn es um Entscheide und Angelegenheiten geht, die ihr eigenes Leben betreffen?
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Was mit Beteiligung gemeint iSt oo cca 2000510

B _ I : ' § Staatsebene /g eog rafischer ’”L"Lniftbk‘n’qif’é"’épr’t’pi
eteiligung _ S Kontext (Verortung/gesetz —
Aktive Beteiligung Einzelner/ S 'S licher, politischer, institutio-
Gruppen = S  neller Kontext)
- an Entscheidungen und/oder -3 ¥ Projektverantwortung
- an der Suche, (Weiter-) € o  (verantwortliche Akteure/ S
Entwicklung und Umsetzung & & Managementansatz)
von Losungen/Massnahmen S S Ziele
. - ’ S | Bedeutung/
S 2 : :
die eigene Angelegenheiten bzw. ~ < Zugang zu/Erreichung der Wirkungen von
das Leben in der Gemeinschaft S Ziol e
<5 B Iieigruppen Partizipation
betreffen 3 - A .
g, & g', Intensitat In der Praxis
DS -
S 2% Modalitaten
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. & Zeitliche Implikationen
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S = S Evaluation (Reflexion,
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Menschenrechte, Demokratie, Selbstbestimmungsrechte

Berner Fachhochschule Institut Kindheit, Jugend und Familie
Haute école spécialisée bernoise

F Bern University of Applied Sciences Emanuela.Chiapparini@bfh.ch

H



https://arbor.bfh.ch/server/api/core/bitstreams/cfd6abd9-57a5-436b-8269-5cb7a50e26cf/content

Internetcafe Planet 13

NGO Planet 13, seit 2007 in Basel (CH)

wwWw.planetlo.ch

3y
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Austauschgefass: «Gemeinsam -
Ensemble»

Abteilung Soziales, Biel (CH), ab 2019




Stadtfuhrungen: «Soziale Stadtrundgange»

NGO Surprise, Basel, Zurich, Bern (CH)
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Fachkurs: «Erfahrungen und Fachwissen

NATIONALE PLATTFORM
GEGEN

gemeinsam nutzen»

Bern 2022; Glarus 2025; Bern 2026 (Bitsch & Chiapparini, 2024)
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Rat fur Armutsfragen in der Schweiz &
Konzeptentwicklung 2022-2024 (Chiapparini et al., 2024)
Zur Kenntnisnahme des Bundesrates (Ende 2024)
Pilotphase (2026-28)

Wie konnen armutserfahrene Personen mit ihrer

O HETS-FR

HAUTE ECOLE DE TRAVALL S0CIAL FRIBOURG

Rat fur Armutsfragen in der Schweiz =
a) Beschlussfahige Mitgheder b) Beratende Mitglieder
(8-12 armutserfahrene Personen) |5 Fachpersonen)
Eock ] davon Z2-3 Mitglieder als Kontaktpersonen
Aifﬂﬂﬁiﬁ;?ﬁ? s EE Ee_l‘z:tjlisierung E-tellungnahme_n. Lobbying Entscheidungstrager:-
Offentlichkeit, Medien ~ 2'5 - (Ziell2 und 3)  innen aus Politik,
| A Austzusch - 'u'_erlwaltung und
Weitere E‘ersunen y (Ziel &) &1 ZIwilgesellschaft (Bund®)
aule*n:-lulIr.,'u'l?rwa!tung, Inputs aus Ronsultation  « i, sinem zweiten Schritt auf
sozialer Arbeit, Wirt- Workshops (Ziel 4) (£1elj1 und 3)  Kantons- und Gemeindeebens

schaft und Wissenschaft

c) Standiges Sekretariat
Methodische, strategische und administrative UnterstOtzung
(Arbeitsmethoden von Beteilipungsprozessen, administrative Aufgaben|

Inputs aus Workshops (£1el &) [nformationen, Vernetzung (L1el 4§)

Armutserfahrene Personen und Betroffenheitsorgamisationen



NATERAL L PLATTEOAM

GEGEN

Rat fur Armutsfragen in der Schweiz

Berner Fachhochschule
Haute école spécialisée bernoise

Fotographische Impressionen . S ——
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Grundlagen: Schlussfolgerungen

Armutsbetroffene und -gefahrdete Personen = Subjekte mit Recht auf Beteiligung an
(Weiter-)Entwicklung der Unterstutzungsangeboten und an damit verbundenen
Entscheidungen

Vielfaltige Formen von Beteiligung

Erganzung des Fachwissens von Fachpersonen mit Betroffenenwissen von
armutsbetroffenen und -gefahrdeten Personen

Voraussetzung:
Klarung der zentralen Dimensionen der Beteiligung im einzelnen Projekt oder Gremium

Folgen:
Aufdecken von blinden Flecken in Unterstitzungsangeboten und -prozessen

Entwickeln und Implementieren von zugangliche Unterstutzungsangeboten
Dazu zahlt auch das Peer-to-Peer-Angebot

Berner Fachhochschule Institut Kindheit, Jugend und Familie
F Haute école spécialisée bernoise 2 Chi ni@bfh.ch
Bern University of Applied Sciences Fmanuela. Chiapparini@bih.c




Einblick in den Forschungsstand zu
Unterstutzungsangeboten

(Chiapparini, 2025)

Allgemeiner Nutzen niederschwelliger Beratungs- und
Informationsangebote und aktiver Beteiligung von betroffenen Personen

zur Bekampfung von Nichtinanspruchnahme von Sozialleistungen
zur Verbesserung des Zugangs zu sozialen Organisationen
zur Verbesserung des Gesundheitszustandes beitragen

Sozialer Ruckzug bei Armutsbetroffenheit und -gefahrdung in der Schweiz
ein hohes Schamgefuhl
Befluirchtung und Erlebnisse von Stigmatisierung
mangelnde Informationen und Unsicherheiten im Umgang mit Behoérden

Erschwerte fruhzeitige Erreichbarkeit und Zugang zu
Unterstlitzungsangeboten.

Berner Fachhochschule | Institut Kindheit, Jugend und Familie
F Haute école spécialisée bernoise 2 Chi ni@bfh.ch
Bern University of Applied Sciences . Emanuel. Chiapparin @bih.c



Forschungsstand zu Peer-Arbeit

(Chiapparini, 2025)

Peer-to-Peer-Arbeit in der Behindertenhilfe, der Suchtberatung sowie in der
stationaren Psychiatrie etabliert und erforscht

Definition der Peer-to-Peer-Arbeit;

Unterstlutzung einer betroffenen Person (z.B. von Armut oder einer
psychischen Krankheit) durch eine andere betroffene Person, die hierzu
Weiterbildungen besucht hat, bezeichnet

Funktionierende Good-Practices in der Armutsbekampfung und -
pravention

Forschungslicke bezluglich Konzepte, Implementierung und
Wirkungsanalysen

Berner Fachhochschule Institut Kindheit, Jugend und Familie
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Forschungsprojekt POPCORN

(Chiapparini, 2025:; Chiapparini et al. 2026)
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Forschungsprojekt POPCORN

Titel des Forschungsprojekt:

Peer work for people living in poverty to improve access to support services
and well-being: Approaches, implementation and impact (POCORN)

Projekt-Team (Stand Januar 2026):
Wir sind ein Team von sieben Menschen mit Armutserfahrungen aus Bern,
Biel/Bienne und Neuchatel und vier Forschenden der Berner Fachhochschule.

(Stand August 2025)

3erner Faclhhochscllwle b Institut Kindheit, Jugend und Familie .
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Forschungsprojekt POPCORN

Ziel:

Peer-Arbeit massgeschneidert und in Zusammenarbeit mit armutsbetroffenen
und -gefahrdeten Personen fur die Stadte Bern, Biel und Neuchatel zu
konzipieren, implementieren und evaluieren.

Forschungsfrage:

Wie beeinflussen institutionelle und lebensweltorientierte Peer-Arbeit-
Angebote das Wohlbefinden von Menschen in Armut beim Zugang zu
Unterstutzungsleistungen und welche Wirkung kann gemessen werden?

Bern University of Applied Sciences e s .sse

@
Berner Fachhochschule Institut Kindheit, Jugend und Familie I -
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Forschungsprojekt POPCORN

Entwicklung und Einfuhrung der Peer-Arbeit (Pilotstudie)

Methoden: Systematische
Literaturrecherche und
Beteiligungsmethoden in der
Armutspolitik (Chiapparini et al., 2024),
Inhaltsanalyse (Kuckartz, 2018)

l;-" ~ \ : ,
/ BieI/Biennc/ Y_J

Produkte: Literaturbasierte und
partizipative Erarbeitung eines
Rahmenkonzepts, Umsetzungskonzepts
sowie Fachkurses sowie Implementierung -
von Peer-Arbeit in sozialen

Organisationen in Bern, Biel und
Neuenburg.

Bern University of Applied Sciences Emanuela.Chiapparini @bih.ch a
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Forschungsprojekt POPCORN

Begleitstudie (Fortsetzung)

Zielgruppen und eingesetzte Erhebungsmethoden in der ,Realist Evaluation Design®
(vgl. Pawson und Tilley 1997):

1) Perspektive von Peer-Tandems: Ethnographischer Forschungsansatz mit
qualitativen Ad-hoc-Interviews

2) Individuelle Perspektive einer von Armut betroffenen Person:
Einzelfalldesign mit Online-Befragung (Single-Case)

3) Perspektive der Fachleute in privaten und offentlichen
Unterstutzungsdiensten: Fokusgruppen

4) Konvergente erklarender Mixed-Methodsansatz (vgl. Halcomb et al. 2023):
Synthese aus den Einzelergebnissen der oben genannten Studien

Produkte: Befunde aus der realist evaluation und entwickelter und getesteter Complex
Intervention Framework

Bern University of Applied Sciences Emanuela.Chiapparini@bfh.ch l a
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Zeitplan

Projektbeginn (01.08.2025)

—

- Ut\\dswh—:ﬂj b+ Effeh

 AVFRLAWNG (W66 v J0Fos  / FORSCHVE

Lo PURESSE ~ gyt Afideeong
b AVGST DERWMED

%
WRITERGEREL vou Wissen /HOLTIFLIKATOREL

= Wel
E]- LAVSFRUSTIGE  EWFSHOLG, PEEC-TOvREPT

> ELFAHTVNGEY TEILEV, UAS HiLFT e )06 s |
-""{JILFE 2uk SELRSTHILFE :

= SUSAMMENARSEIT m T 802. DiEvsy &”
» OLIEVTIEELLG A\ BEGcemeTey !
. 'MEVSCHEV BUFEM DLUS AV ! . l
| - ROLLE SO2-DIEVST ?
» tOLLE 7 Wr
—
" Ab August 2025

e Rekrutierung der
sozialen
Organisationen

 Ausarbeitung des
Peer-Konzepts
(Rahmenkonzept &
Umsetzungskonzept)

 Auswahl der Peers in
den drei Stadten

e Kontakt
Mmit Iinteressierten
Partnerinstitutionen

Berner Fachhochschule
Haute école spécialisée bernoise
Bern University of Applied Sciences

______
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Februar - Mai 2026

- Publikation des
Rahmenkonzeptes

- Fachkurse Peers

- Rekrutierung der
Nutzenden

August 2026 -
August 2027

Ende des Projekts (31.07.2029)
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027-2028

Januar - Juli 2029

.Umsetzung der -Date_nau_swertung .praxish_
Peer-Arbeit mit *Publikationen Forschungstagung
den Peers und (Mai 2029)

den Nutzenden Publikationen

innerhalb der
sozialen
Organisation

- Begleitstudie mit

der Realist
Evaluation:
Ethnographischer
Forschungszugang
und Single Cases

Institut Kindheit, Jugend und Familie

Fonds national
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Forschungsprojekt POPCORN

Biel/Bienne Neuchatel

Aufenthaltsraum Gassenkuche und Sozialberatung Notunterkunft
= |. Peer = 6. Peer = 8 Peer
= 1. Fachperson =2 4_Fachperson =2 6. Fachperson

Hausbesuche bei Familien mit Sozialberatung Informations- und __
Migrationshintergrund = / Peer Begegnungszentrum fur Frauen

= 2. Peer = 5_Fachperson mit und ohne
= 2. Fachperson Migrationshintergrund

=2 9. Peer
=2 /. Fachperson

Anlaufstelle mit verschiedenen Programm zur Arbeitsintegration von
Angeboten (z.B. Coiffeur, Kosmetik Jugendlichen

und Nahen) fur Menschen in der =2 9. Peer
Prostitution = 10 Peer

=2 3. Peer
=2 4_Peer
=2 5_Peer
= 3. Fachperson

=2 & Fachperson
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» Forschungsprojekt POPCORN

(Chiapparini, 2025:; Chiapparini et al. 2026)

Methodisches Vorgehen fur die Entwicklung des
Rahmenkonzept fur Peer-Arbeit

1. Literaturrecherche => Aufschlag der funf
Grundelemente fur Peer-Arbeit fur
armutsbetroffene Personen

. Einholung und Einarbeitung der ersten
Feedbacks von den Leiter in des Sozialdienstes
Bern, Biel, Neuenburg

3. Vier Workshops mit den Peers der jeweiligen

sozialen Organisation zum Aufschlag der
Grundelemente der Peer-Arbeit => rollende
Dokumentation, qualitative Inhaltsanalyse
(Kuckartz, 2018), neuer Textaufschlag pro
Workshop

Be F chhochschule » Institut Kindheit, Jugend und Familie -
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» Forschungsprojekt POPCORN
(Chiapparini, 2025; Chiapparini et al. 2026) o

o~

" f ,
NS
A} | =Y

Methodisches Vorgehen fiir die Entwicklung L =

des Rahmenkonzept fur Peer-Arbeit

4. Spiegelungen der Grundelemente der Peer-
Arbeit mit den Fachpersonen (teilweise
zusammen mit den jeweiligen Peers) =>
Dokumentation, qualitative Inhaltsanalyse
(Kuckartz, 2018), Besprechung dieser
Ruckmeldungen im Workshop mit den Peers

5. Funfter Workshop: Abnahme der

Grundelemente der Peer-Arbeit durch die
Peers

Berner Fachhochschule » Institut Kindheit, Jugend und Familie
Haute école spécialisée bernoise 2 Chi i@bfh.ch
Bern University of Applied Sciences Emanuela. Chiapparini@bth.c
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Erste Erkenntnisse mit Blick auf Rahmenkonzept und
Umsetzungskonzept, Konzept fur Fachkurs

Rahmenkonzept mit zentralen Grundelementen der Peer-Arbeit fur
armutsbetroffene Personen (chiapparini etal. 2026) als Hauptteil:

Ziele
Ebene armutsbetroffene Personen
Ebene Peers
Ebene Soziale Organisation
Ebene Gesellschaft
Mitglieder
Adressat:innen
Funktionsweise
Form: Anbindung an eine soziale Organisation
Rollenklarung/Zustandigkeiten
Rekrutierung
Weiterbildung/Supervision

Gesprachsgestaltung
Aktivitaten

Ressourcen und Finanzen

Berner’Fachhoc’hs.ch.ul’e | Institut Kindheit, Jugend und Familie
F Haute école spécialisée bernoise . -
Bern University of Applied Sciences Emanuela.Chiapparini @bth.ch




Erste Erkenntnisse mit Blick Umsetzungskonzept

Mogliche Aktivitdten des Peers, welche an die
Unterstutzungsangebote der Institution ankniipfen (Passung):

e Aktivititen sind offen und heterogen (Nutzenden mut
multiplen Herausforderungen)

e Zuhoren, Ratschlige, Verstdndnis, sich austauschen
beispielsweilse bel eilnem gemeinsamen Spiel => Présenz

sowle Kontaktpilege des Peers als Aktivitit
Administrative Unterstiitzung: z.B. Formulare austiillen

sofern Bedart Hilte be1 der Wohnungssuche
Begleitdienst nur in Absprache mit Herrn

Vermitteln von bestehenden Unterstiitzungsangeboten

Post bearbeiten mit den Nutzenden (vlf. einen Aushang

innerhalb der Institution machen, dass diese Modglichkeit
besteht)

e /ueimnem Handy bringen (Erreichbarkeit)
e Unterstiitzung be1 betrieblichen Aufgaben: Vorbereitung des
Autenthaltsraums gemeinsam mit den Freiwilligen

e Teilnahme an der Teamsitzung alle zwe1 Monate (Dauer: 1.3h,

Ort: Aufenthaltsraum, Wann: ungerade Monate jeden
Donnerstag)

* U:}m Nutzende mit gewissen Anliegen von der Passantenhilie( ]
zum Peer in den Aufenthaltsraum weiterleiten

=>Individuelle Besprechung mit dem Peer -und der Institution

Berner Fachhochschule Institut Kindheit, Jugend und Familie
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F Bern University of Applied Sciences Emanuela.Chiapparini@bfh.ch

H




Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Emanuela.Chiapparini@bfh.ch
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Diskussion

Verstandnisfragen

Orientierungsfragen fur Diskussion:

Wo sehen Sie vor lhrem theorie-, forschungs- und praxisorientierten Wissen Chancen und
Herausforderungen beim Ansatz der Peer-Arbeit fur armutsbetroffenen Personen?

Welche Anknlupfungspunkte kennen Sie aus anderen Handlungsbereichen?

Was soll bei der Erkundung von Peer-Arbeit fur armutsbetroffene Personen nicht vergessen
gehen?

Berner Fachhochschule Institut Kindheit, Jugend und Familie
F Haute école spécialisée bernoise
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