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Uber die Situation von Fiihrungspersonen in sozialen Organisationen ist bislang kaum et-
was bekannt. Das von uns geplante Fiihrungskraftemonitoring schliesst diese Liicke: Es
bietet Organisationen datenbasierte Trendanalysen und Vergleiche. Wer mitmacht, be-
kommt Mittel zur Hand, um Fiihrungspersonlichkeiten in ihrer Entwicklung bestméglich zu

unterstiitzen und sie langfristig halten zu kdnnen.

Im aktuellen Datenzeitalter setzen immer mehr Betriebe auf die aktive und kontinuierliche Nut-
zung ihrer Daten und auf Entscheidungen, die auf deren Analyse basieren. Manche bezeichnen
Daten auch als das Ol des 21. Jahrhunderts. Ihr Einbezug in organisationales Handeln minimiert
Risiken, lasst Betriebe ihre Optimierungsmoglichkeiten oder Innovationsfenster friihzeitig er-

kennen und ermoglicht bessere Zukunftsprognosen.

Grundlage fiir die strategische Personalentwicklung

Organisationen im Sozialbereich sind gelinde gesagt, kaum die Vorreiterinnen dieses Trends.
Zwar sind Struktur- und Prozessdaten inzwischen mehr oder minder gangige Entscheidungs-
grundlagen und Klient*innendaten schafften es in der letzten Zeit in den Fokus der organisatio-
nalen Aufmerksamkeit. Zu den Mitarbeitenden, das Fundament jeder sozialen Organisation, lie-
gen hingegen nur rudimentdre Daten vor: etwa tber Krankschreibungen, Verweildauer in der Or-

ganisation etc. — und selbst die werden kaum systematisch genutzt.

Nochmals weniger Wissen besteht zu Fiihrungspersonen, dies obschon sie hdanderingend ge-
sucht werden und ihr Weggang oder Fehlen eine grosse Liicke hinterldsst. Was sie belastet? Wie
zufrieden sie sind? Welche Themen sie umtreiben? Soziale Organisationen wissen es schlicht
nicht. Damit fehlt ihnen die Grundlage fiir eine strategische Personalentwicklung. Wenn eine
Fiihrungsperson scheinbar aus dem Nichts kiindigt, reagieren Organisationen oft situativ, statt
systematisch und vorausschauend zu agieren und potenzielle Herausforderungen friihzeitig zu

erkennen.

Ein Monitoring zur Starkung der Fachkrdfte

An dieser Stelle setzt unser Projekt «Fiihrungskraftemonitoring» an: Ziel ist es, systematisch Da-
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ten zu erheben, die Riickschliisse zulassen auf Herausforderungen und Optimierungspotenzial
der Situation von Fiihrungskraften im Sozialbereich. Geplant ist ein mehrjahriges Monitoring.
Ausgangspunkt sind Organisationen in der Deutschschweiz, mit der Option das Monitoring in ei-

nem zweiten Schritt auf die gesamte Schweiz auszuweiten.

Fiir die teilnehmenden Organisationen werden Daten fiir eine Situations- und Verlaufsanalyse
erhoben — mit Blick auf sich selbst, aber auch im Vergleich zu anderen sozialen Organisationen
(Benchmarking). Fiir die Teilnehmenden des Monitorings bestehen Austauschmoglichkeiten, um
im geschiitzten Rahmen Good-Practice-Erfahrungen zu teilen und voneinander zu lernen. Zu-
satzlich bietet das Projekt eine individuelle Organisationsberatung an, um die erhobenen Daten
bestmdglich zu nutzen und frihzeitig auf Trends reagieren zu kdnnen. Die Fragekategorien des

Monitorings umfassen folgende Themen:

statistische Daten

Fithrung und Fiihrungsverstandnis

Arbeitszufriedenheit

Umgang mit Verdanderungen und Belastungen

Arbeitsprozesse der Organisation

Hinzu kommt ein variabler Themenblock, der regelmdssig aktuelle Trends in sozialen Organisa-
tionen aufgreift. Mégliche Themen sind hier beispielsweise die Digitalisierung oder Agilitdt in-

nerhalb der Organisationen.

Online-Plattform und vertiefte Beratung

Das geplante Monitoring-Tool soll eine benutzerfreundliche Online-Plattform mit individuellem
Login-Zugang bieten. Uber diese Plattform kénnen teilnehmende Organisationen auf ihre orga-
nisationsspezifischen Auswertungen zugreifen, die bequem eingesehen und heruntergeladen
werden konnen. Alle Teilnehmenden profitieren von einer fundierten Grundinterpretation der
erhobenen Daten. Fiir eine ausflihrlichere Auseinandersetzung mit den Ergebnissen kann eine

vertiefende Beratung in Anspruch genommen werden. Diese unterstiitzt sie dabei, die Daten

3vonll 06.08.2025, 10:14



Fithrungskréfte mit Hilfe von Daten besser verstehen — knoten & maschen  https://www.knoten-maschen.ch/fuehrungskraefte-mit-hilfe-von-daten-b...

passgenau zu analysieren und gezielte Entwicklungsimpulse fiir die Organisation abzuleiten.

Gesucht: engagierte Organisationen

Mochten Sie im Bereich Fiihrungskrafteentwicklung gemeinsam mit uns neue Wege gehen?
Unser Monitoring steht in den Startléchern und jetzt ist der ideale Zeitpunkt, um von
Beginn an dabei zu sein! Voraussetzung fiir die Teilnahme ist die Bereitschaft der
Fiihrungskrafte an der Befragung mitzuwirken sowie die Offenheit fiir einen konstruktiven

Austausch mit anderen Organisationen.

Datenschutz und Anonymitdt sind unsere oberste Prioritdt - samtliche Informationen und

Daten sind jederzeit sicher und geschitzt.

Wenn Sie Interesse haben, Teil dieses Projektes zu werden, freuen wir uns auf Ihre

Kontaktaufnahme!

Kontakt:

e Dr. Luise Menzi, Dozentin, Institut Organisation und Sozialmanagement
e Myriam Franiek, Wissenschaftliche Mitarbeiterin, Institut Organisation und Sozialmanagement

STICHWORTE

DATEN ENTWICKLUNG FACHKRAFTEMANGEL MANAGEMENT MONITORING ORGANISATION

THESEN STANDPUNKTE

BEITRAG TEILEN
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ANDERE BEITRAGE:

Wie uns Metaphern in der Organisationsentwicklung helfen
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Fiihrung und Ethik in Sozialen Organisationen
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Zwischen gesellschaftlichem Auftrag und Wettbewerb
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