Jeder achte Mitarbeitende ist aktiv
auf Stellensuche

Eine bemerkenswert hohe Zahl Mitarbeitende in Sozialen Diensten iiberlegt sich einen Stellenwechsel.
Dabei zeigen Sozialarbeitende und Berufsbeistande ohne Fiihrungsfunktion signifikant hdhere
Fluktuationsabsichten als Sachbearbeitende und Angestellte mit Fiihrungs- oder Leitungsfunktion.

Steigende Fallzahlen, Klientinnen und
Klienten mit Mehrfachproblematik sowie
kontinuierliche Reformen im Bereich der
Sozialhilfe oder des Kindes- und Erwachse-
nenschutzes machen die Arbeit in Sozialen
Diensten anspruchsvoll. Die Arbeitgeber
stellen deshalb hohe Anspriiche an die per-
sonliche Eignung, das Fachwissen und die
Berufserfahrung von Mitarbeitenden. Dies
wiederum tragt dazu bei, dass die Rekrutie-
rung von qualifiziertem Fachpersonal auf-
windig ist.

Vor diesem Hintergrund ist eine er-
hohte Personalfluktuation in Sozialen
Diensten problematisch. Vielen Organi-
sationen fillt es schwer, die durch Fluk-
tuation freigewordenen Stellen durch
qualifizierte Arbeitskrifte zu ersetzen.
Die folgenden Ergebnisse einer aktuellen
Studie beleuchten die Ursachen von Fluk-
tuationsabsichten bei Mitarbeitenden im
Bereich Sozialhilfe, Kindes- und Erwach-
senenschutz sowie deren Haufigkeit. Dazu
wurden im Zeitraum von Sommer bis
Herbst 2015 mittels Onlinebefragung
insgesamt 942 Mitarbeitende sozialer
Dienste aus neun Kantonen (BS, BL, LU,
AG, SO, ZG, SZ, BE, Z1T) befragt.

Im Gegensatz zu den tatsichlichen
Personalabgingen ist die Fluktuations-
absicht definiert als ein Wunsch oder
ein vorsitzlicher Wille einer Person, ihre
aktuelle Arbeitsstelle zu verlassen. Kiin-
digungsabsichten gelten als einer der
besten Indikatoren fiir effektive Fluktu-
ationen, auch wenn sie sich nicht zwin-
gend — beispielsweise aufgrund fehlender
Alternativen — in effektiven Personalab-
gangen niederschlagen miissen. Mit <ho-
her Fluktuationsabsicht» istim Folgenden
gemeint, dass eine Person die Kiindigung
ihrer Arbeitsstelle stark in Betracht zieht
und aktiv nach einer neuen Stelle sucht.
Bei Personen mit hohen Fluktuationsab-
sichten sind zudem die Arbeitsmotivati-
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Viele Sozialarbeitende sind unsicher, ob sie an ihrer Arbeitsstelle bleiben wollen.

on und Arbeitszufriedenheit deutlich re-
duziert. Auch deshalb ist es wichtig, die
dafiir verantwortlichen Griinde besser zu
verstehen.

Haufigkeit von Fluktuationsabsichten
Rund 13 Prozent der im Rahmen der Stu-
die Befragten hat eine starke Absicht gedus-
sert, ihre Stelle zu wechseln. Sie suchen ak-
tiv nach einer neuen Beschiftigung. Bei
weiteren rund 30 Prozent sind die Fluktu-
ationsabsichten mittelstark ausgepragt.
Personen in dieser zweiten Gruppe sind
unsicher, ob sie ihren Job behalten wollen,
und schauen sich gelegentlich nach einer
neuen Arbeitsstelle um. Auffallend ist, dass
sich bei Sozialarbeitenden und Berufshei-
stainden ohne Fithrungsfunkdon signifi-
kant hohere Fluktuationsabsichten zeigen
als bei Sachbearbeiterinnen und Sachbear-
beitern und den Angestellten mit Fiih-
rungs- oder Leitungsfunktion. Dabei ist es
unerheblich, ob sie in der Sozialhilfe oder
im Kindes- und Erwachsenenschutzbe-
reich titig sind.
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Drei Funftel (59 Prozent) der Personen
mit erhohten Fluktuationsabsichten geben
an, dass sie ihre derzeitige Stelle inner-
halb der nichsten zwei Jahre fiir einen Job
ausserhalb der Sozialhilfe oder des Kin-
des- und Erwachsenenschutzes verlassen
wollen. Diese Personen sind insbesondere
unzufrieden mit dem hohen administra-
tiven Aufwand in ihrer Arbeit, dem Ge-
halt sowie mit ihrer Work-Life-Balance.
26 Prozent der Kiindigungswilligen sind
noch unsicher, wo sie in zwel Jahren ar-
beiten werden. Die brigen 16 Prozent
zichen mittelfristig einen Stellenwechsel
innerhalb des aktuellen Arbeitshereichs in
Betracht.

Kiindigungsgriinde

Die vier wichtigsten Faktoren, die zur Kiin-
digungsabsicht fithren, sind die fehlende
Unterstittzung durch direkte Vorgesetzte,
der hohe administrative Aufwand bzw. «Bii-
rokratie», fehlende Aufstiegsméglichkeiten
und die Grosse einer Organisation. Mitar-
beitende, die sich in schwierigen Situatio-




nen nicht auf direkte Vorgesetzte verlassen
kénnen und wenig Unterstiitzung bekom-
men, wechseln eher die Stelle. Dasselbe gilt
fiir Personen, die den administrativen Ver-
waltungsaufwand in ihrer Organisation als
unnstig hoch und belastend wahrnehmen.

Beschiftigte mit Karriereabsichten und
geringen Aufstiegsmaéglichkeiten beabsich-
tigen ebenfalls, ihren aktuellen Arbeitge-
ber kurz oder mittelfristig zu verlassen.
Ausserdem sind die Fluktuationsabsichten
in grosseren Sozialdiensten, die mehr als
1000 Sozialhilfedossiers betreuen, gerin-
ger als in kleinen Organisationen. Dieser
positive Einfluss der Organisationsgrosse
besteht unabhingig von den anderen be-
riicksichtigten Faktoren. Er kénnte deshalb
ein Hinweis sein auf ein besser ausgebautes
Netz spezialisierter Beratungsleistungen in
stidtischen Gebieten und auf entlastende
interne Supportprozesse in grosseren Ver-
waltungseinheiten, die die Arbeitssituati-
on von Mitarbeitenden erleichtern.

UnzureichendeFort-undWeiterbildungs-
méglichkeiten, ein unbefriedigendes Mass
an Verantwortung beim Erfitllen von Ar-
beitsaufgaben sowie Unzufriedenheit mit
der Work-Life-Balance gehéren zur Grup-
pe der zweitwichtigsten Ursachen fur die
beobachteten Fluktuationsabsichten. Ein
weiterer Faktor ist das Alter der Beschif-
tigten: Jingere Mitarbeitende sind mobi-
ler als ihre dlteren Kolleginnen und Kolle-
gen und beabsichtigen hiufiger, eine neue
Stelle zu suchen.

Schliesslich kann gezeigt werden, dass
Sozialarbeitende mit einem hohen Grad
an Entscheidungsautonomie und Sachbe-
arbeitende mit mehr Selbsthestimmtheit
bei der Gestaltung ihrer Arbeit geringere
Fluktuationsabsichten haben. Erfordern
aber selbst Kleinigkeiten die Zustimmung
eines Vorgesetzten oder wenn die eigene
Arbeit nur in geringem Mass selbststin-
dig geplant werden kann, erhoht dies die
Wahrscheinlichkeit, dass Mitarbeitende
einen Stellenwechsel anstreben. Bei den
Sozialarbeitenden trigt zudem die Unzu-
friedenheit mit der gesellschaftlichen An-
erkennung des Berufs zum beabsichtigten
Jobwechsel bei.

Hohe Fluktuationsrate senkt die
Leistungsqualitét

Die Arbeit in Sozialen Diensten ist in den
letzten Jahren anspruchsvoller geworden
und erfordert heute ein hohes Mass an Spe-
zialisierung. Eine hohe Fluktuationsrate
unter den Mitarbeitenden stellt Sozial-
dienste deshalb vor besondere Herausfor-
derungen: Personalabginge verursachen
Know-how-Verlust, beeintrichtigen die
Kontinuitit der Betreuung und kénnen so
zu Einbussen bei der Leistungsqualitit
fihren. Die Rekrutierung und Einarbei-
tung neuer Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter ist zudem mit hohen Kosten ver-
bunden und fithrt zu einer hoheren
Arbeitsbelastung fiir die verbleibenden
Mitarbeitenden.

Die in der Studie beobachteten Fluktu-
ationsabsichten in Sozialen Diensten ver-
weisen auf einen Bedarf nach zusitzlichen
Investitionen zur langerfristigen Bindung
des Personals, zumal auch festgestellt wur-
de, dass Arbeitsmotivation und Arbeitszu-
friedenheit bei Personen mit hohen Fluk-
tuationsabsichten deutlich reduziert sind.

Vorschlage fiir Gegenmassnahmen
Verbesserungspotenzial besteht insbeson-
dere in den Bereichen Mitarbeiterfithrung,
Aufgabenteilung zwischen administrati-
veim Personal und Professionellen der Sozi-
alen Arbeit, Personalentwicklung und
Work-Life-Balance. Die Méglichkeiten zur
Umsetzung konkreter Massnahmen in die-
sen Bereichen sind allerdings teilweise ab-
hingig von der Grésse einer Organisation.
Strategien zur Professionalisierung von
Fihrungsstrukturen und Personalmanage-
ment sind deshalb, wenn méglich, mit Fu-
sionen kleiner Sozialdienste zu grosseren
Einheiten zu verbinden.

Derzeitsind zu viele Mitarbeitende unsi-
cher, ob sie ihre Arbeitsstelle behalten und
weiterhin im Bereich Sozialhilfe und Kin-
des- und Erwachsenenschutz beschiftigt
scin wollen. Die Herausforderung fiir die
Zukunft ist, sie von einer Beschaftigung in
Sozialen Diensten zu itberzeugen! |

Roger Pfiffner
Berner Fachhochschule
Fachbereich Soziale Arbeit

STUDIE ZUR ATTRAKTIVITAT
VON SOZIALDIENSTEN
ALS ARBEITGEBER

Der Text fasst erste Ergebnisse der Studie
«Soziale Dienste — Attraktivitat als Arbeit-
gebende und Arbeitshedingungen fir die
Mitarbeitenden>» zusammen, welche die
Berner Fachhochschule mit Unterstiitzung der
Berner Konferenz flr Sozialhilfe, Kindes- und
Erwachsenenschutz (BKSE] und der Gesund-
heits- und Flirsorgedirektion des Kantons Bern
im Zeitraum Sommer bis Herbst 2015 realisiert
hat.

FLUKTUATIONSABSICHTEN NACH MITARBEITERGRUPPEN

Sozialarbeiterin ohne Fiihrungsfunktion (N=450)
Sachbearbeitung ohne Fiihrungsfunktion (N=302)
Angestellte mit Fiihrungsfunktion (N=86)

Leitung (N=104)

Alle (N=942)

Fast die Halfte der Sozialarbeitenden ohne Fihrungsfunktion dachte
zum Zeitpunkt der Befragung aktiv Uber einen Stellenwechsel nach.
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