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|  Tabelle 1

Projektpartner Age Stiftung (Finanzierung),
Berner Fachhochschule (Begleitstudie)

...................................................................................................................................................

Begleitstudie Zwei Angehdorigenbefragungen, zwei Mitarbeiter-
erhebungen. Dauer: zwei Jahre.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Pflegedreieck - Ziele des Projektes

- Fiir Bewohner/innen:
Die Wohn- und Lebensqualitat soll gefordert werden, indem familiare
Beziehungen mit in die Arbeit des AZWs einbezogen werden.

- Fiir Angehdrige:
Massnahmen der Angehorigen-Partizipation sollen Teil der
Alltagsgestaltung im AZW werden.

Der Aufenthalt und das Wohlbefinden verschiedener Angehorigen-
Generationen im AZW soll gefordert werden.

- Fir Mitarbeitende:
Beim Personal soll ein familienzentrierter, systemischer Ansatz
implementiert werden.



Massnahmenkatalog Angehorigenprojekt AZW | Tabelle 2

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Zwolf konkrete Massnahmen LE KA ED PF PE BE AN
1 Einleitung und Kommunikation des Projekts [
2 Themenzentrierte Schulung |

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

4 Standortgesprach |
5 Jahrliches Verlaufsgesprach N | H B
' 6 Abschlussgesprach mit Angehorigen "m0 0 m
7 Institutionalisierte Fallbesprechung H B
8 Weiterfuhrung des Bewohnerrats H
9 Schaffung eines Angehdrigenrats |
10 Schaffung einer internen Beratungsstelle |
11 Einrichtung eines Beratungsraumes |
12 Einrichtung eines Hotelzimmers fur Angeh. ||

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

LE = Projektleitung (Zentrumsleitung und Leiterin Therapeutische Dienste),
Zentrumsleitung; KA = Kader; ED = Externe Dozentin; PF = Pflege; PE = Personal
allgemein; BE = Bewohnerin; AN = Angehdorige

B verantwortlich direkt involviert

N i
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Evaluation: zentrale Fragestellungen

a) Fragestellungen im Bereich Angehorige

- Wie verandern sich das Rollenverstandnis und die Einstellung der
Angehorigen gegeniiber dem AZW sowie gegenluiber den Bewohner/innen?

- Wie verandern sich der Austausch, die Zusammenarbeit und das
Konfliktpotential der Angehorigen mit den Bewohner/innen sowie den
Mitarbeitenden?

- In welchem Ausmass wird das Pilotprojekt (bzw. die verschiedenen damit

verbundenen Massnahmen) von den Angehorigen akzeptiert?

- Unterscheidet sich die Perspektive der Angehorigen in Abhangigkeit von
personlichen bzw. soziodemographischen Merkmalen?
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Evaluation: zentrale Fragestellungen

b) Fragestellungen im Bereich Mitarbeitende

Wie bekannt ist das Pilotprojekt bei den Mitarbeitenden des AZW?

- In welchem Ausmass werden das Pilotprojekt bzw. die verschiedenen damit
verbundenen Massnahmen von den Mitarbeitenden akzeptiert.

- Welchen Einfluss hat das Projekt auf den Arbeitsalltag der Mitarbeitenden:
Wird das Pilotprojekt als zusatzliche Belastung oder vielmehr als Entlastung
wahrgenommen?

- Inwieweit verandert sich die Einstellung der Mitarbeitenden zu den Angehorigen?

- Welche Veranderungen nehmen die Mitarbeitenden in Bezug auf das Rollen-
verstandnis und die Haltung der Angehorigen wahr?
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Evaluation: zentrale Fragestellungen

c) Fragestellungen im Bereich Bewohner/innen

- In welchem Ausmass werden das Pilotprojekt bzw. die verschiedenen damit
verbundenen Massnahmen vom Bewohnerrat (als Vertretung aller Bewohner/innen)
akzeptiert oder mitgetragen?

- Welche Veranderungen nehmen die Bewohner/innen bei den Angehaorigen wahr,
(1) in Bezug auf das Rollenverstandnis und die Haltung gegentber dem AZW sowie
(2) gegenuber den Bewohner/innen?

- Welche Auswirkung hat das Pilotprojekt — nach Ansicht des Bewohnerrates — auf
den Alltag der Bewohner/innen?

Evaluationszweck: Rechenschaftslegung, um uber die Fortfiihrung des
Projektes und allfallige Adaptionen der Projektmassnahmen zu entscheiden
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Evaluation: Zeitplan und meth.Vorgehen

Projektstart Projektende
2009 2010

2. |3o sa | 1a | 2a |

‘1.Q.2.Q.3Q.{ . Q.
‘ ‘ ‘ | | Dok -Analyse )
I
@ Berlcht

Zeichenerklarung:

( Dok-Analyse ) Dokumentenanalyse
Erstbefragung Angehdrige Zw-

Erstbefragung Mitarbeitende Gruppendiskussion i Bericht mundlicher Zwischenbericht
Bereichsleitenden

@ Zweitbefragung Angehdrige Gruppendiskussionen Abgabe und mU_ndI. Prasentation
Zweitbefragung Mitarbeitende mit Angehérigen- und bericht ) des Schlussberichtes

Bewohnerrat
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Evaluation: Erfasste Themen (1)

Themen Fragedimensionen Mitarbeiter- | Angehorigen-
befragung befragung

Aussagen zum  « Bekanntheit
Angehorigen- * Nachvollziehbarkeit
projekt * Interesse
» Erwartungen
« Erfolgskriterien
* Befurchtungen
* Mitarbeitende als Teil des Angehdrigenprojektes
* Beurteilung bestehender und neuer
Unterstitzungangebote flir Angehorige
Verhaltnis von -[Gesamtzufriedenheit beider Gruppen
Mitarbeitenden  <|[Spannungen zwischen Mitarbeitenden und Angehdrigen
und  Konfiktthemen zwischen Mitarb. und Angehorigen
Angehdrigen [Kontakthaufigkeit zwischen Mitarb. und Angehdrigen
*|Bewertung der Kontakte Mitarbeitende - Angehdrige
» Wertschatzung der Mitarbeitenden
* Verhalten der Angehdrigen
» Schwierigkeiten mit Angehorigen
» Entwicklungen in der Zusammenarbeit zwischen dem
AZW und den Angehdrigen
* Probleme aus Sicht der Angehdérigen
* Probleme/ Defizite in der Angehorigenarbeit
* Besonderes Vertrauensverhaltnis zu Mitarbeitenden X

XX X X X X X

XX XXX X

HXXXXXXXXX XX
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Evaluation: Erfasste Themen (2)

Themen Fragedimensionen Mitarbeiter- | Angehorigen-
befragung befragung

Arbeitssituation + Gesamtzufriedenheit

im AZW * Arbeitsbelastung
* Verbundenheit mit dem AZW
* Arbeitsalltag: Korperliche Belastung
* Arbeitsalltag: Psychische Belastung

* Arbeitsalltag: Zeitliche Beanspruchun
-IEianussfaktoren der Arbeitszufriedenheit
Verhaltnis zu » Gesamtzufriedenheit
den Bewohner- < Kontakthaufigkeit zu Bewohner/innen
/innen  Kontaktformen zu Bewohner/innen
* Tatigkeiten beim Kontakt zu Bewohner/innen
* Wertschatzung seitens der Bewohner/innen

» Spannungen mit Bewohner/innen
* Probleme aus Sicht der Bewohner/innen

XXXX XX XXXXXXX

Verhaltnis des - Einstellung des AZW zu den Angehdrigen
Angehorigen * Bewertung der Situation im AZW
zum AZW « Stellenwert von Mitbestimmung im AZW

* Bereitschaft zum Engagement im AZW

XXX X XX XXXX

Personliche * Personliche Merkmale der Mitarbeitenden X
Angaben * Personliche Merkmale der Angeharigen
* Personliche Merkmale zu Bewohner/innen

X X
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Ergebnisse (1): zufriedenheit und Konflikte im
Umgang mit den Angehdrigen

Won Mitarbeitern wahrgenommene Spannungen im Kontakt mit Angehdrigen

2009 (n=63)

82% 18%
2011 in= 30}

83% 17%
B nie/selten I manchmal [ ] haufig /sehr haufig (0%)

Zufriedenheit der Mitarbeiter mit ihrem Verhaltnis zu Angehérigen

2009 (n=61)
75% 25%
2011 (h= 30}
03% |[719%
B zufrieden I teilweise zufrieden [ ] unzufrieden (0%)

Wahrend der Projektzeit sahen sich die Mitarbeitenden nicht seltener mit Konflikten
mit Angehérigen konfrontiert. Die Konflikte konnten aber merklich zufriedenstellen-
der gel&st werden. Quelle: Studie BFH 2011

AN <
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Ergebnisse (2): Wertschatzung der
Mitarbeitenden

Erhaltene Wertschatzung und Anerkennung von den Angehdrigen

2009 (n =61)
52% 30%
2011 (n =30)
64 % 30%
B viel o mittel wenig /keine *

Wahrend der Projektzeit erhielten die Mitarbeitenden von Seiten der Angehérigen
deutlich mehr Wertschatzung und Anerkennung fiir die geleistete Arbeit.

*2009: 13% ,wenig”, 5% ,keine”; 2011: 3% ,wenig”, 3% ,keine”

Quelle: Studie BFH 2011
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Ergebnisse (3): Einflussfaktoren auf die
Arbeitszufriedenheit der Mitarbeitenden

Bewohnerinnen 2000 NN 12 NSNS T R

2011 3 10 27
angensrige 2000 [NNNZSENN 27 2 s O
v NZ 17 35 o a

Kolleg/innen 2000 7 [ 45 250 I " R
2011 B30 10 2N T R

direkteVorgesetzte 2000 319 [EIA0 I T R
2011 [§]3 3 A T YT S

AZW-Leitung 2009 B 16 17 s TR
201 NNNAT

mkein Einfluss  wenig mittel =mviel ®sehrviel
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Ergebnisse (4)

"Wie beurteilen Sie die Kontakte zu den Mitarbeitenden?"
(Mehrfachantworten méglich)

BANG 2009 (n=87) DANG 2011 (n=59)

positiv 65.5 76.3
freundschaftlich 43.7 525
hilfreich fur mich #%ﬂ
hilfreich fiir die Bewohner/innen _%94£,4
2U selten 1101”25
zu kurz 6.8 14,9
sonstiges 55 1?
0 20 40 60 80

Prozent

100
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Ergebnisse (5)

"Wie beurteilen Sie die Kontakte zu den Angehorigen?"
(Mehrfachantworten méglich)

iy 48.4
positiv | 1633
: 422
eundschatich —j 2
hilfreich flir meine Arbeit 20.6 40

50

|

hilfreich fiir die Bewohner/innen 43 3
zu selten _q&%gj
zu kurz 23,4
sonstiges | 3,1
0 20 40 60 80 100

BMA 2009 (n=64) OMA 2011 (n=30)

Prozent
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Herzlichen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit !
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