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Das Hilfswerk der Evangelisch-reformierten Kirche Schweiz HEKS definiert Inklusion als ei-
nen thematischen Schwerpunkt. Es beauftragte die BFH das Konzept der Inklusion fiir ihre
Organisation zu prdzisieren und die aktuelle Inlandarbeit diesbeziiglich zu analysieren.
Das Projekt zeigt den Handlungsspielraum fiir Organisationen auf, die marginalisierte Men-

schen unterstiitzen.

Welche Chancen ergeben sich flir diese Arbeit durch den Paradigmenwechsel von Integration zu
sozialer Inklusion? Dies war die zentrale Frage des Projekts, aus dem schliesslich ein White Pa-
per fiir das HEKS resultierte. Doch es zeigte auch den Diskussionsbedarf zu einem wohlbekann-
ten Spannungsfeld innerhalb der Sozialen Arbeit auf: Wie kann man als Fachperson und Organi-
sation die Inklusion von marginalisierten Menschen vorantreiben - trotz der tiefgehenden

strukturellen Ungleichheiten und der Defizite im sozialen System?

Was bedeutet «Inklusion»?

Der Begriff «Inklusion» ruft in der Gesellschaft vielfdltige Deutungen und Vorstellungen hervor.
Zudem bestehen verschiedene Definitionen des Begriffs. Entsprechend ist die Arbeit mit dem
Konzept fiir Praxis und Wissenschaft herausfordernd. HEKS versteht unter Inklusion, dass alle
Menschen gleichberechtigt am wirtschaftlichen, sozialen und politischen Leben teilhaben kén-
nen. Laut Schroer hat der Inklusionsbegriff mindestens drei Wurzeln: die soziologische System-
theorie, die Armuts- und Ungleichheitsforschung und die integrative Pddagogik im Bereich Be-
hinderung. Als gemeinsamer Nenner verschiedener Theoriestrange und Handlungsfelder be-
schreiben Ellinger und Bottinger Inklusion als gesellschaftliche Utopie mit dem Ziel, eine solida-
rische, sozial gerechte, diskriminierungs- und barrierefreie Gesellschaft zu schaffen. Eine solche
Gesellschaft sieht Diversitdt als Normalitdt an und betrachtet Heterogenitat als Ressource. In-
klusion zielt somit darauf ab, Abhangigkeiten und Barrieren zu reduzieren, um Teilhabe, Partizi-
pation und einen gleichberechtigten Zugang zu unterschiedlichen Lebensbereichen zu errei-

chen.

In Interviews wird diese utopische Qualitat des Inklusionskonzeptes von mehreren HEKS-

Mitarbeitenden hervorgehoben. Inklusion wird beispielsweise als «der ideale Zustand» einer
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Gesellschaft beschrieben. Eine teilnehmende Person mit Migrationserfahrung definiert Inklusi-
on als einen Prozess, der «gegenseitig ist. Die anderen sollen auch mir die Hand geben.» Die
drei Elemente Prozesshaftigkeit, Reziprozitat und Othering - sprich die Unterscheidung von
«Wir» und «die Anderen» - sind wichtige Konzepte der Inklusionstheorie. Die Vorstellung einer
wechselseitigen gesellschaftlichen Anndherung ist zentral, um das Ziel der Inklusion zu errei-
chen. Inklusion unterscheidet sich daher zum Konzept der Integration, das auf Eingliederung
setzt und Angleichung und Anpassung der vermeintlich «Anderen» erwartet. Inklusion und Inte-
gration sind per se jedoch keine Gegensatze. Inklusion setzt voraus, dass exkludierende, also
ausschliessende gesellschaftliche Verhaltnisse infrage gestellt und tiberwunden werden. In un-
aufloslichem Widerspruch stehen demnach Inklusion und Exklusion und nicht Inklusion und In-

tegration.

Auswirkungen auf Programme und Fachpersonen

Aus dem Inklusions-Anspruch leiten sich auch spezifische Anforderungen fiir die Basisarbeit von
HEKS ab. Im Projekt wurde Inklusion in drei unterschiedlichen, eng miteinanderverbundenen
Ebenen aufgegriffen und analysiert: auf der gesellschaftlichen Ebene, innerhalb der Organisati-
on und in der Beziehung zu den Programm-Teilnehmenden. Diese widerspiegeln die wichtige
Verbindung der Makro-, Meso- und Mikroebenen in sozialen Transformationsprozessen. Neben
den theoretischen Herleitungen wurden die praktischen Anspriiche auf Basis von Programmbe-
suchen und Fokusgruppen entwickelt. Diese Erkenntnisse sind auch fiir andere Organisationen
relevant. Zentral ist dabei das konsequente Hinterfragen der Binaritat zwischen einem ver-
meintlichen «Wir» und den «Anderen». Was auch bedeutet, dass die damit verbundenen Norma-
litatsvorstellungen in der professionellen Haltung der Fachpersonen sowie in der Programment-
wicklung und -durchfiihrung starker verankert werden. In einem partizipativen Prozess mit Pro-
grammteilnehmenden und HEKS-Mitarbeitenden wurden daher Kriterien fiir die organisations-
spezifische Operationalisierung von Inklusion aufgestellt, beispielsweise Partizipation und Au-

genhdhe.

Beispiel aus der Praxis
Fir die Kriterien ««Partizipation» und «Augenhshe» stellt das Programm HEKS KICK in Burgdorf
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ein gutes Beispiel dar. Das Briickenangebot unterstiitzt Jugendliche beim Ubergang von der
Schule in die Berufswelt. Die meisten Teilnehmenden sind mit Ablehnung und Ausgrenzung kon-
frontiert, was sich oft negativ auf ihr Selbstwertgefiihl auswirkt. Ziel des Angebots ist es, diesen

Jugendlichen Erfolgserlebnisse zu ermdglichen und ihr Selbstvertrauen wieder zu starken.

Ein wichtiger Ansatz bei KICK ist, den Jugendlichen von Anfang an Verantwortung zu iibertra-
gen. Es wird ein Umfeld geschaffen, in dem sie Verantwortung tibernehmen kénnen - so Gber-
nehmen sie beispielsweise die Leitung von Teamsitzungen. Ein weiterer Aspekt ist auch die Ge-
staltung der Radumlichkeiten. Friither waren die Rdume verstreut, fiir Mitarbeitende und Teilneh-
mende getrennt und durch schmale Gange verbunden, was zu einer gewissen Distanz fiihrte. In
den letzten Jahren wurden alle Rdume auf einer Etage zusammengefiihrt, was die Interaktion er-
leichterte, ein offeneres und inklusiveres Umfeld schaffte und von Mitarbeitenden und Teilneh-

menden entsprechend sehr positiv bewertet wird.

Inklusionsarbeit ist politisch

Aus dem Projekt stechen beziiglich der Beziehung zu den Teilnehmenden die Erkenntnisse her-
aus, dass Dissens und Raumaneignung die politische Teilhabe férdern, dass zeitliche und raum-
liche Flexibilitat in der Programmgestaltung echte Partizipation ermdéglichen und dass Diskrimi-
nierungserfahrungen aktiv angegangen werden sollen. Die gewonnenen Erkenntnisse dienen
HEKS nun als Grundlage, um das Potenzial der Programme aufzuzeigen und eine starkere Ver-

zahnung von programmatischer und politischer Arbeit zu diskutieren.

Kontakt:

e Dr. Claske Dijkema, Dozentin, Institut Soziale und kulturelle Vielfalt
o Aron Kor6zs, Wissenschaftlicher Mitarbeiter, Institut Soziale und kulturelle Vielfalt

Projekte und Partner:

e HEKS - Hilfswerk der Evangelisch-reformierten Kirche Schweiz
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Lernbeeintrachtigung (S. 5-7). W. Kohlhammer.

e Kronauer, M. (2010). Inklusion - Exklusion. Eine historische und begriffliche Anndherung an die soziale
Frage der Gegenwart. In: Inklusion und Weiterbildung. Reflexionen zur gesellschaftlichen Teilhabe in der
Gegenwart (S. 24-58), Bielefeld: Bertelsmann.

e Schroer, H. (2013). Inklusion versus Integration -Zauberformel oder neues Paradigma? In Migration und

soziale Arbeit.
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