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AMNESIA-Zug: Eine Anlaufstelle fiir betreuende
Angehorige
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Wenn Angehorige von Menschen mit einer Demenzerkrankung das formelle Helfernetz nicht
allein zu koordinieren vermdgen und im Kanton Zug wohnen, konnen sie sich an AMNESIA-
Zug wenden. Diese Anlaufstelle fiir alle, die sich um Menschen mit einer Demenzerkrankung
sorgen, unterstiitzt sie professionell dabei, ein Helfernetz fiir sich und den von ihnen betreuten

Menschen mit Demenz aufzubauen. Die Evaluation des Angebots féllt sehr positiv aus.

Menschen mit einer Demenzerkrankung mdchten, wie die meisten édlteren Menschen, so lange
wie moglich in ihrer angestammten Wohnung in vertrauter Umgebung leben. In der Regel
mochten die Angehdrigen thnen diesen Wunsch auch erfiillen. Zu Beginn ihrer Erkrankung
brauchen die Menschen punktuell Unterstiitzung, was die meisten Angehorigen gut leisten kon-
nen. Mit dem Fortschreiten der Erkrankung nehmen die Anforderungen an die betreuenden An-
gehorigen aber kontinuierlich zu. Viele Angehorige kommen im Verlauf dieses Prozesses an
ihre physischen und psychischen Grenzen, weil sie als Ehepartner*in des erkrankten Menschen
selber schon élter sind oder weil sie als (Schwieger-)Kinder die Betreuung des erkrankten El-
ternteils mit ihren eigenen familidren und beruflichen Verpflichtungen unter einen Hut bringen
miissen. In einer Situation, in der die Angehorigen an den Rand ihrer Kréfte kommen, ist fiir
sie der Aufbau eines entlastenden Helfernetzes eine grosse zusitzliche Herausforderung, die
schnell zur Uberforderung werden kann. Angehorige, welche die Grenze ihrer Belastbarkeit
iiberschreiten, haben ein hohes Risiko, selbst physisch und psychisch zu erkranken. Der an De-
menz erkrankte Mensch muss unter diesen Umstdnden dann hiufig notfallméssig in eine Insti-

tution der Langzeitpflege umziehen.

Um die Gesundheit der Angehorigen und damit auch das Wohlergehen der Menschen mit einer
Demenzerkrankung zu fordern, wurde im Kanton Zug von 2016-2020 das Pilotprojekt
«AMNESIA-Zug — eine Anlaufstelle fiir alle, die sich um Menschen mit Demenz sorgen»
durchgefiihrt. Es sollte die oben illustrierte Liicke im Versorgungsnetz schliessen und das be-
stehende Angebot ergdnzen, ohne es zu konkurrenzieren. Zwei Kernelemente des Projektes be-

fordern das Erreichen dieser Ziele:

« Niederschwelligkeit: Alle Personen, die sich um einen demenzkranken Menschen

sorgen, konnen sich per Telefon oder E-mail an AMNESIA-Zug wenden. Dort treffen sie

auf fachlich kompetente und einfithlsame Mitarbeiter*innen, die sich bei einem



Hausbesuch ein Bild der Situation machen oder die Angehdrigen in den Rdumen von

AMNESIA-Zug beraten.

« Helferkonferenz: Die Anliegen der ratsuchenden Personen werden in die 14-tiglich
stattfindende Helferkonferenz eingebracht. Teilnehmende Organisationen der
Helferkonferenz sind die Spitex Kanton Zug, das Tagesheim des Pflegezentrums Baar, Pro
Senectute, der Entlastungsdient des Schweizerischen Roten Kreuzes und Alzheimer Zug.
Die Helferkonferenzen ermdglichen zeitnah die Einleitung effektiver, fachlich passender
und koordiniert geplanter Massnahmen zur Entlastung der Angehorigen und Unterstiitzung

des demenzkranken Menschen.
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Das Institut Alter evaluierte das Angebot und kam unter anderem in Interviews mit verschiede-
nen involvierten Personen zum Schluss, dass mit AMNESIA-Zug ein Angebot geschaffen

wurde, das auf ein Bediirfnis bei Angehorigen stosst, ...



«AMNESIA-Zug als Koordinationsstelle, das war fiir
mich auch ein Entscheidungsfaktor. Ich wusste ja, es
gibt Spitex, es gibt Pro Senectute, es gibt das SRK...
Ja aber zu wem soll 1ch jetzt? Und dass AMNESIA-
Zug wirklich so eine Dachfunktion tibernimmt als
Anlaufstelle und einem dann die Richtung oder die
Wege zeigt oder Organisationen empfiehlt, die fir die
speziellen Bereiche in Frage kommen, das war flr
mich eine unglaubliche Erleichterung.»

Eine Tochter eines demenzkranken Menschen

... die bestehende Versorgung gut erginzt und koordiniert ...

«Ich denke es ist auch wirklich einfacher, wenn
jemand anderes das Case Management tibernimmt.
Also ich habe gar nicht die Kapazitit fiir das und das
1st in dem Sinn auch gar nicht meine Aufgabe. Ich
denke, von dem her ist es wirklich einfacher, wenn
wir die Patient*innen an AMNESIA-Zug verweisen
konnen. Das 1st auch eine Entlastung fiir uns.»

Ein Hausarzt

... und Sparpotenzial fiir das Gesundheitswesen beinhaltet.

«Schlussendlich werden langerfristig Kosten gespart,

welil Notfalleinweisungen verhindert und



Heimeintritte verzogert werden konnen.»
Ein Vertreter der Zuger Politik

Die von der Familie Larsson-Rosenquist Stiftung finanzierte Pilotphase von AMNESIA-Zug
wurde Ende 2020 abgeschlossen, und das Angebot konnte tiber das Psychiatriekonkordat
Triaplus in die Regelversorgung des Kantons Zug integriert werden. Die Stiftung dokumentiert
die Grundlagen, Erfahrungen und Evaluationsergebnisse zum Projekt in einem Handbuch, das
sie der Offentlichkeit frei zur Verfiigung stellt, damit dhnliche Angebote in anderen Kantonen

und Regionen entstehen konnen.

Kontakt:
e Prof. Dr. Regula Blaser, Dozentin, Institut Alter
Projekte und Partner:

e AMNESIA-Zug
e Familie Larsson-Rosenquist Stiftung

Literatur und weiterfihrende Links:

e Familie Larsson-Rosenquist Stiftung (2021): Handbuch zum Pilotprojekt AMNESIA-Zug im Kanton Zug,
Prozesse, Vorlagen und Formulare, Zug
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ANDERE BEITRAGE:

Pflegende Angehorige: ohne Gemeinden geht‘s nicht!



Pflegende Angehorige: Entlastung allein reicht nicht




Demenz und Pflege: «In einfachsten Situationen ist Selbstreflexion wichtig»
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Berner Fachhochschule
Soziale Arbeit
Hallerstrasse 10

CH-3012 Bern

Berner Tel. + 41 31 848 60 00
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