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NEUE MITARBEITENDE

Petra Benz

Sar Was ich mag: anregende
Gesprache
Was ich nicht mag: Larm
Petra Benz Bartoletta
& hat seit Anfang September
§ 2012 die Funktion der
. Bachelor-Studiengangs-
leiterin inne. In der nachsten impuls-
Ausgabe (erscheint im Januar) werden
wir sie ausfuhrlich vorstellen.

Tom Friedli

Was ich mag: gut sitzende
Bergschuhe, minimalis-
tische Rucksécke, schlichte
Velos

Was ich nicht mag:
Badeferien

Tom Friedli arbeitet seit
Mitte August 2012 als Assistent im Bache-
lorstudiengang. Er studiert parallel dazu
im Kooperationsstudiengang Master

in Sozialer Arbeit. Zuvor arbeitete er als
Geschaftsfuhrer des «Schweizerischen
Fachverbandes Sozialdienst in Spitalerns,
den er nach wie vor prasidiert. Tom Friedli
ist Lehrer und Sozialarbeiter. Nach seinem
Bachelorabschluss 2006 an der Berner
Fachhochschule arbeitete er langere Zeit
in der Sozialberatung des Inselspitals.

Petra Haas
; Was ich mag: Familie und
Freunde, Natur, schwim-
men, lesen, Musik, fremde
Kulturen, philosophieren
Was ich nicht mag:
kochen, putzen, Winter,

i Neid, Unzuverlassigkeit,
Unpunktlichkeit
Petra Haas arbeitet seit dem 1. April 2012
als Sachbearbeiterin im Fachbereich
Soziale Arbeit. Zuvor war sie als Direktions-
assistentin im Gastro- und Eventbereich
tatig. In dieser Tatigkeit hatte sie die M6g-
lichkeit mit verschiedenen Gréssen aus
dem Musikbusiness zusammenzuarbeiten.
2010 absolvierte sie ausserdem eine
Ausbildung zur klassischen Masseurin.
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AUSZEICHNUNG FUR BEMUHUNGEN
IN <ELDER MEDIATION»

Das Kompetenzzentrum Mediation und
Konfliktmanagement ist fir ausserge-
wohnliche Beitrage zur globalen Férderung
der «Elder Mediation» ausgezeichnet
worden. Zum Abschluss ihrer Tatigkeit
als Leiterin des Kompetenzzentrums
konnte Yvonne Hofstetter Rogger den
«EMIN Sherron Leadership Award for
Exceptional Contributions to the Global
Advancement of Elder Mediation» am
«5" World Summit on Elder Mediation»

in Glasgow entgegennehmen. Der Award
bedeutet eine Wurdigung der Arbeit

und eine Verpflichtung, an der weiteren
Netzwerkarbeit und fachlichen Entwick-
lung fuhrend mitzuwirken. Die Leitung
des Kompetenzzentrums hat am

1. Juni 2012 Nadia Dorflinger-Khashman
Ubernommen.

www.mediation.bfh.ch

NEWSLETTER IM AUFBAU

Der Fachbereich Soziale Arbeit startet
2013 mit einem elektronischen Newsletter.
Dieser vier- bis funfmal jahrlich erschei-
nende Newsdienst richtet sich an ehema-
lige und aktive Studierende, Medien-
schaffende, Praxispartner und weitere
Interessierte. Informieren Sie sich Uber
aktuelle Forschungsergebnisse, neue
Koépfe am Fachbereich, spannende Ver-
anstaltungen und vieles mehr:
www.soziale-arbeit.bfh.ch/newsletter

ALUMNI

Verein SOZ: Vom Trédgerverein zum
Forderverein zum Ehemaligenverein
An der Mitgliederversammlung des Vereins
SOZ Bern vom 2. Mai 2012 ist eine Statu-
tenanderung beschlossen worden: Neu
stehen im Verein SOZ die ehemaligen
Studentinnen und Studenten der Studien-
und Lehrgange des Fachbereichs Soziale
Arbeit im Mittelpunkt. Dazu gehort, dass
der Vorstand vor allem von Ehemaligen
besetzt wird. Am 29. Oktober 2012 findet
in der CinéMatte eine ausserordentliche
Mitgliederversammlung mit attraktivem
Rahmenprogramm statt, an der die lang-
jahrige Prasidentin Ursula Begert verab-
schiedet wird und sich ein neuer Vorstand
zur Wahl stellt. Mit diesem Schritt ist die
Umgestaltung vom Trager- zum Ehemali-
genverein abgeschlossen.

Wir laden alle ein, die daran interessiert
sind, dass die «<Community» der Ehe-
maligen der Berner Soz lebendig bleibt.

Werden Sie Mitglied!
WWW.s0z-bern.ch

EDITION SOZIOTHEK

Die besten Arbeiten aus Forschung, Lehre
und Praxis unter www.soziothek.ch

Il Edition
Soziothek|




Inhalt

Impressum

Herausgeberin: Berner Fachhochschule BFH,
Fachbereich Soziale Arbeit

Erscheinungsweise: 3-mal jahrlich
Auflage: 11400 Exp.

Redaktionsteam: Brigitte Pfister, Denise Sidler,
Martin Wild-Né&f

Fotos: Alexander Jaquemet, Karin Salathé-Vuille,
Marco Frauchiger, Michael Hauri, Marius Schéren und
weitere

Gestaltung: Studio Longatti, Biel
Druck: Schlaefli&Maurer AG, Uetendorf

Copyright: Texte und Bilder sind urheberrechtlich
geschutzt. Nachdruck, auch auszugsweise,
nur mit Genehmigung der Redaktion.

Abonnement: www.soziale-arbeit.bfh.ch/impuls
ISSN 1661-9412

EFQM B Member

Shares what works.

Liebe Leserinnen und Leser

Nomen est Omen, oder ein Bild sagt mehr als 1000 Worte....

Einem Kind einen Namen zu geben ist eine weitreichende, ja lebenslangliche Entschei-
dung. Entsprechend ziehen werdende Eltern dabei nicht selten mehr oder weniger
hilfreiche Blcher oder Internetseiten fur Anregungen und kulturwissenschaftliche Erlau-

terungen zu Rate.

Auch die Namensfindung des neuen Instituts Alter war ein Prozess mit komplexen Uber-
legungen, der — zumindest auf den ersten Blick — zu einem trivial anmutenden Ergebnis
fUhrte. Die Entscheidung fur diesen Namen wurde in einem fachbereichstbergreifenden
und extern moderierten Prozess getroffen, der von einer durchaus kontroversen Diskussion
begleitet war. Aber der neue Name «passt dem Kinde», da er wesentliche Merkmale
des Instituts reflektiert und damit gleichzeitig — wie auch bei der Namensgebung eines
Kindes (z.B. Helena (griech.), Sonnenschein) — gewisse Zukunftswlinsche verbunden
sind. Die Wahl des Ubergeordneten Begriffs «Alter» verdeutlicht unsere Offenheit flr eine

disziplinlbergreifende Zusammenarbeit.

In gleicher Weise ist die Wahl der Bildwelt des Instituts Alter zu verstehen. Die farbigen
Oberflachen zeigen, dass durch das Vergehen der Zeit, d.h. das Altern, Veranderung
entsteht, die fasziniert. Die Oberflachen stehen fir das am Institut vertretene Altersbild,
das den Fokus auf die individuelle Vielfalt des Alterns legt (vgl. Seite 40-41).

Die Grindung des Instituts Alter bildet den Rahmen flr interdisziplindres Arbeiten
und schafft so die Chance fur aussergewdhnliche und unerwartete Impulse zum Thema
Alter. Die Namenswahl und die Bildwelt stehen dafir.

Prof. Dr. Stefanie Becker
Leiterin Institut Alter
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Bibliothek des Fachbereichs Soziale Arbeit

Vom Biichertablar im Sekretariat zum
multimedialen Dienstleistungsangebot

Die Bibliothek des Fachbereichs Soziale Arbeit existiert schon seit den 70er-Jahren.
Was mit fiinf Bilichern in einem Sekretariat begonnen hat, ist zu einer professionell
gefithrten Bibliothek mit breitem Medienangebot herangewachsen. Sie steht der
breiten Offentlichkeit zur Verfiigung.

Monika Schefer
Leiterin Bibliothek
monika.schefer@bfh.ch

Der Grundstein fir die heutige Bibliothek
wurde bereits in den 50er-Jahren gelegt:
Damals sammelte ein engagierter Dozent
die wenigen Bucher, die den Lehrenden
als Grundlage fur Unterricht und Weiter-
bildung dienen sollten, auf einem separa-
ten Tablar im Sekretariat. 1976 fusionier-
ten die Schulen flr Soziale Arbeit von
Bern und Gwatt. Aus dem kleinen Berner
Bucherstapel wurde dank einer gut be-
stlickten Bibliothek der Schule fur Soziale
Arbeit Gwatt ein Raum voller Blcher. Zur
Wahrung des Uberblicks verzeichnete
man die Titel sorgfaltig auf Kartchen; fur
den Ausbau des Bulcherbestandes waren
Mitarbeitende des Lehrkorpers und des
Sekretariats verantwortlich, bis 1996 eine
ausgebildete Bibliothekarin mit diesen
Arbeiten betraut wurde. In der Folge wurde
der Bibliotheksbestand auf EDV erfasst,
was den Zugriff auf den Katalog via Inter-
net ermdglichte. Fur Aufbau und Erhaltung
der Aktualitat des gesamten Bibliotheks-
bestandes waren bis 2007 zwei Dozierende
zustandig.

20000 Biicher, 150 Zeit-
schriften und 500 DVDs

Die Bibliothek steht sowohl Angehdérigen
der Berner Fachhochschule als auch

der breiten Offentlichkeit zur Verfligung.
Ob Schulerinnen oder Schuler, Studierende
von Universitaten oder Fachhochschulen,
in Ausbildung stehende oder in der Praxis
tatige Personen: Sie alle kbnnen von
deren attraktivem Medienbestand und von
den Dienstleistungen profitieren.

4 BFH impuls September 2012

Das Angebot der Bibliothek umfasst
aktuell ca. 20000 Bucher, 150 Zeit-
schriftentitel sowie 500 DVDs. Ausserdem
bietet die Bibliothek Zugriff auf elektro-
nische Zeitschriften, Datenbanken und
eBooks. Thematische Schwerpunkte bil-
den Soziale Arbeit, Soziologie und Psycho-
logie, aber die Bezugswissenschaften der
Sozialen Arbeit wie Politik, Recht, Philoso-
phie und Padagogik werden bei der Bestu-
ckung ebenfalls berUcksichtigt. Die Medien
sind frei zuganglich und nach Fachgebieten
aufgestellt. Bis auf ein paar Ausnahmen
wie zum Beispiel Zeitschriften und Lexika
ist alles ausleihbar. Voraussetzung fur die
Ausleihe ist der Besitz eines personlichen
Bibliotheksausweises der Hochschulbiblio-
theken in der Deutschen Schweiz. Dieser
kann gegen eine Einschreibegebihr in der
Bibliothek des Fachbereichs Soziale Arbeit
oder an einer anderen Hochschulbibliothek
erworben werden.

Heute betreuen vier ausgebildete Fach-
krafte die Bibliothek, die 40 Stunden pro
Woche gedffnet ist. Die Ausleihe erfolgt vor
Ort entweder durch das Bibliotheksper-
sonal oder mittels einer Selbstverbuchungs-
station. Die Bibliothekarinnen und Biblio-
thekare nehmen auch im Onlinekatalog
elektronisch aufgegebene Bestellungen
entgegen und stellen die Medien zum Ab-
holen bereit. Wem die Offnungszeiten
ungelegen kommen, der kann sich Medien
und Artikelkopien kostenpflichtig zusenden
lassen. Fur die Katalog- und Datenbank-
abfrage stehen in der Bibliothek vier Com-
puter zur Verfigung. An 22 Arbeitsplatzen
kénnen sich die Besucherinnen und Be-
sucher in Ruhe in die ausgewahlte Literatur
vertiefen. Studierende und Mitarbeitende
des Fachbereichs haben mit WLAN die
Mdglichkeit, mit einem eigenen Laptop web-
basiert zu arbeiten. Auch sind ein Foto-
kopierer und kleine Schliessfacher vorhan-
den. Das Bibliothekspersonal bietet auf
telefonische Voranmeldung kurze Biblio-
theksflihrungen fur Gruppen ab 10 Per-
sonen an.

Informationen
zur Bibliothek

Standort
Hallerstrasse 8
3012 Bern

Offnungszeiten

Montag bis Freitag 9.30 bis 17.30 Uhr
Ausserordentliche Schliessungen finden
Sie auf unserer Website:
www.soziale-arbeit.bfh.ch/bibliothek

Auskunft
T +41 31 848 36 36
bibliothek.soziale-arbeit@bfh.ch

Online-Katalog
aleph.unibas.ch

Soziothek

Viele wissenschaftliche Publikationen,
darunter auch die besten studentischen
Arbeiten (Bachelor und Master) sind

im Webshop erhaltlich.

www.soziothek.ch

Dank freier Zuganglichkeit des Biblio-
thekskataloges via Internet, stetiger
Erweiterung der Offnungszeiten, Ausbau
der Dienstleistungen, neuen, grdsseren
Raumlichkeiten seit 2007 und der Erh6-
hung des Medienkredits hat sich die
Anzahl der Ausleihen seit der Einfuhrung
der elektronischen Ausleihe im Jahr 2002
versechsfacht; der Anteil an externen
Kundinnen und Kunden ist auf 80 Prozent
angestiegen. ®
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Gastbeitrag

Soziale Arbeit ist ...

von Reeto von Gunten

Reeto von Gunten ist Radiomoderator (DRS 3) und Autor.
Kontakt und mehr: www.reetovongunten.com

Soziale Arbeit ist Alles

Lassen Sie uns ein Experiment wagen:

Stellen Sie sich vor, Sie waren Musiker. Am besten genau jener,
den Sie selber toll finden, zu dessen Konzert Sie gehen wurden.
Und jetzt stellen Sie sich vor, Sie hatten gerade irgendwie nicht
so richtig Bock auf lhren Job — kann ja schon mal vorkommen.
Muss aber sein, die Arbeit. Also gehen Sie widerwillig raus, auf
diese Scheiss-Bihne und spielen Ihr Scheiss-Set so schnell wie
moglich runter und hoffen, dass das Scheiss-Publikum keine
Zugabe will. Ok. Vielleicht nicht gerade Scheiss-Publikum, aber
nervig, anstrengend, im Moment halt nicht so ... Sie wissen, was
ich meine. Bezlglich Zugabe, Ubrigens, haben Sie schon mal
richtig gehofft: kein Mensch will heute von Ihnen eine Zugabe.
Prima, Feierabend, war halt nicht lhr Tag.

Bloss sind Sie hochstwahrscheinlich kein Musiker. Oder mit
Sicherheit nicht jener, zu dessen Konzert Sie gehen wirden, in
Ihrer Freizeit. — Nein, Sie sind das Scheiss-Publikum. Sie haben
sich vor Wochen die nicht ganz billigen Karten gekauft, einen
Babysitter organisiert, dem man vertrauen kann, Chips, Sprudel
und Schokolade besorgt, damit der TV-Abend des Aufsichts-
Teenies mdglichst angenehm verlauft, ein ruhiges Restaurant fur
sich und Ihre Begleitung ausgesucht und einen Tisch reserviert.
Womdglich waren Sie vorher extra beim Coiffeur oder neue
Schuhe kaufen, vielleicht haben Sie eine Verabredung sausen
lassen oder ein lhnen wichtiges Date nicht wahrnehmen kénnen.
Jedenfalls sitzen Sie voller Erwartung bei Vor- und Hauptspeise
und einer schénen Flasche Rotwein, schliesslich soll der lang
erwartete Moment ein wlrdiges Vorspiel haben. Sie planen das
budgetmassig auch so ein, dass sich solche Ausgaben rechnen,
furs Wohlbefinden, inklusive Ruckfahrt mit dem Taxi, damit der
Babysitter anschliessend direkt in den Ausgang kann.

Heute, allerdings, miUssen Sie genau diesen unmotivierten Musi-
ker erleiden. Den, der gerade Uberhaupt keinen Bock auf seinen
Job hat.

Und jetzt stellen Sie sich bitte vor, Sie waren Zahnarzt. Ihr Baby
hat nicht durchgeschlafen, die Karre ausgerechnet heute

ihren Geist aufgegeben und die Dentalhygienikerin geklndigt.
Und dann liegt auch schon der erste Scheiss-Patient in Ihrem
Scheiss-Behandlungszimmer.

Bloss sind Sie hdchstwahrscheinlich kein Zahnarzt. Oder mit
Sicherheit nicht jener, auf dessen Stuhl Sie sich legen, in lhrer
Not. — Nein, Sie sind der Scheiss-Patient.

Sich, egal in welchem Zusammenhang, jemandem ausgeliefert
zu sehen, der seinen Job nicht gerne tut, ist mindestens unange-
nehm. Wir regen uns darob auf, kénnen eventuell reklamieren,
klar. Bloss hilft das wenig, wenn Uberhaupt.

Die einzig wirksame Losung liegt vielmehr darin, bei uns selber
anzufangen: Die Arbeit, die wir selber tun, mit Freude zu tun.
Und das bedeutet gleichzeitig, dass, wer seinen Job nicht richtig
gerne tut, es bitte lassen soll.

Wer gerne ein grossartiges Konzert und ein sorgfaltig renoviertes
Gebiss haben mochte fur sein Geld, soll bitte alles sausen las-
sen, was er selber als «nun halt mal mein Job» ansieht. Und
augenblicklich nur noch tun, was er gerne tut. Immer und immer
wieder, mit Freude, Leidenschaft und Herzblut; solange, bis
daraus ein Nutzen entsteht. Das resultierende Produkt wird so
grossartig sein, dass es sich genauso grossartig verkaufen lasst.
Erst wer so in seiner Arbeit aufgeht, dass sie nicht mehr Arbeit,
sondern Vergnigen ist, tut sie derart, dass sie der Allgemeinheit
einen Nutzen bringt.

So gesehen sollte am Ende alles Soziale Arbeit sein, eigentlich.
Ich, jedenfalls, halte es so.

Und wenn’s mal, ausnahmsweise, nicht so richtig anlaufen will,
hilft Musik. Immer.

Diese zehn Songs helfen mir dabei, meinen Job so gut wie nur
irgend maglich zu tun. Ich hoffe, Ihnen geht’s genauso.

D-Train — Music (1983)

Elbow — Lippy Kids (2010)

Port St. Willow — Amawalk (2012)

John Martyn — Small Hours (1977)

Bahamas - Lost In The Light (2012)

Joni Mitchell = A Case Of You (1971)

David Sylvian — Brilliant Trees (1984)

Love — Everybody‘s Gotta Live (1975)

John Talabot — So Will Be Now (feat. Pional) (2012)
Michael Kiwanuka & Dan Auerbach - Lasan (2011)

Hoéren Sie Reeto von Guntens Songs unter
www.soziale-arbeit.bfh.ch/reeto

BFH impuls September 2012 5



SOZIALE INTERVENTION

Case Management Berufsbildung: Chancen
und Herausforderungen am Beispiel «<Netz2»

Im Zuge des Projekts Case Management Berufsbildung, lanciert durch das Bundesamt
fiir Berufsbildung und Technologie, fiihrt der Fachbereich Soziale Arbeit in mehreren
Kantonen Evaluationen durch. Am Beispiel des Kantons Ziirich («Netz2») lassen sich
das Potenzial und die Entwicklungslinien eines Case Managements im Bereich Berufs-

bildung nachzeichnen.

‘A
Florentin Jaggi
Wissenschaftlicher
Mitarbeiter
florentin.jaeggi@bfh.ch

Barbara Erzinger
Wissenschaftliche
Mitarbeiterin
barbara.erzinger@bfh.ch

Prof. Dr. Oliver Hiimbelin
Dieter Haller Wissenschaftlicher
Dozent Mitarbeiter

dieter.haller@bfh.ch oliver.huembelin@bfh.ch

Jugendliche und junge Erwachsene sind
beim Ubergang von der Schule in die Be-
rufswelt mit vielen Unsicherheiten kon-
frontiert. Uberdurchschnittlich hohe Arbeits-
losen- und Sozialhilfequoten in diesem
Altersbereich weisen auf die Gefahr sozialer
Desintegration hin (Krummenacher

2009; BFS 2010: 10). Die Politik, das Aus-
bildungswesen und die sozialen Dienste
stehen angesichts dessen vor grossen
Herausforderungen. Als Reaktion auf diese
Entwicklungen hat das Bundesamt fur
Berufsbildung und Technologie (BBT) im
Jahr 2006 gemeinsam mit den Verbund-
partnern (Bund, Kantone, Organisationen
der Arbeitswelt) das Projekt Case Manage-
ment Berufsbildung lanciert. Ziel ist es,

die Abschlussquote auf Sekundarstufe I
(Schul- oder Berufsabschluss nach der

6 BFH impuls September 2012

obligatorischen Schulzeit) bis 2015 von
90% auf 95% zu erhdhen (Landert 2011: 6).
Das Case Management Berufsbildung

wird dabei verstanden als «strukturiertes
Verfahren, um adaquate Massnahmen fur
Jugendliche sicherzustellen, deren Einstieg
in die Berufswelt stark geféhrdet ist.»

Die Zielgruppe sind Jugendliche und junge
Erwachsene mit komplexen Mehrfach-
problematiken, die beim Ubergang zu einer
nachobligatorischen Ausbildung Unter-
stitzung bendtigen (Landert 2011: 6). Eine
hohe Prioritat hat die Friherfassung von
Jugendlichen mit erhdhtem Dropout-Risiko
(Schulausschluss, keine Lehre, Lehrab-
bruch, Scheitern des Abschlusses) ab dem
7./8. Schuljahr (BBT 2007: 1).

Fallsteuerung
und Systemsteuerung
Case Management wird als ganzheitliches
Handlungskonzept — basierend auf zwei
Saulen - verstanden: der Fallsteuerung
und der Systemsteuerung. Das Konzept
orientiert sich einerseits an den vorhande-
nen Ressourcen und den unterschied-
lichen Lebenswelten der Menschen, um so
ihre Selbsthilfefahigkeiten und Problem-
I6sungen zu férdern. Andererseits hat das
Case Management die Weiterentwicklung
des Versorgungssystems zum Ziel. Eine
wirksame Verankerung von Case Manage-
ment baut darauf auf, dass verschiedene
Leistungstrager im Interesse einer optima-
len Unterstitzung der Klientinnen und
Klienten partnerschaftlich und systema-
tisch zusammenarbeiten.

Zur kontinuierlichen Weiterentwicklung
und Verbesserung des Konzepts flhrt
der Fachbereich Soziale Arbeit Evaluationen
und Begleitforschungen durch. Im Bereich
der Berufsbildung werden bzw. wurden
die Case Managements der Kantone Basel-
Stadt, Zurich und Solothurn evaluiert.
Gearbeitet wird mit verschiedenen For-
schungsmethoden. Die Analyse standardi-
sierter Daten aus Falldokumentations-
systemen und schriftlichen Befragungen
wird mit qualitativen Fallstudien kombiniert
(Haller & Humbelin 2011: 13—-14; Haller et

al. 2012: 5-6). Eine der derzeit laufenden
Studien ist die Evaluation des Case
Managements Berufsbildung des Kantons
ZUrich («Netz2»). Im Folgenden werden
ausgewahlte Resultate eines Zwischen-
berichts vorgestellit.

Gefahrdete Jugendliche

bei «<Netz2»

Ein Grossteil der Jugendlichen, die ins
Case Management von «Netz2» aufgenom-
men wurden, ist zwischen 16 und 19
Jahre alt und befindet sich am Ubergang
zur Sekundarstufe Il. Viele Jugendliche
(61%) stecken hinsichtlich ihrer Ausbil-
dungssituation in Schwierigkeiten, da sie
entweder keine Lehrstelle gefunden

oder bereits eine Ausbildung abgebrochen
haben.

Die unsichere Ausbildungssituation fallt
meist mit einer Ilickenhaften (80%) oder
gar stark begrenzten (17 %) Ressourcen-
lage zusammen (vgl. Abbildung 1). Die
Jugendlichen und jungen Erwachsenen
bewerten insbesondere ihre Eigenressour-
cen (Alltagssinn, Selbstkompetenz, Ge-
sundheit) kritisch. Die massigen Einschat-
zungen in den Bereichen Wohnen und
Finanzen lassen zudem auf eine ange-
spannte materielle Lage schliessen. Zwar

Abbildung 1: Die Ressourcen-
lage der Jugendlichen und jungen
Erwachsenen

79,7%

B Stark begrenzte Ressourcenlage
Ressourcenlage mit Licken
Tragféhige Ressourcenlage



nehmen die Befragten das soziale Netz-
werk als Unterstltzung wahr, doch geben
sie gleichzeitig an, dass ihnen Hilfe bei

der Berufsfindung fehlt. Die Eltern scheinen
sie in diesem Bereich nicht unterstitzen
zu kénnen.

Meist mehr als zwei
Institutionen involviert

Das UnterstUtzungsnetz besteht bei fast
allen Jugendlichen aus mehr als zwei Ins-
titutionen (vgl. Abbildung 2). Haufig vertre-
ten sind professionelle Akteure aus den
Bereichen Schule und Berufsbildung sowie
Gesundheit und Finanzen. Auffallend ist,
dass 43% der befragten Jugendlichen mit
dem Sozialamt in Kontakt stehen und

sich 25% in psychiatrischer oder psycho-
therapeutischer Behandlung befinden.
Demnach erhalten die Jugendlichen genau
in jenen Bereichen institutionelle Unter-
stUtzung, in welchen sie Uber geringe Res-
sourcen verfigen. Zudem fuhlen sie

sich in verschiedenen Lebensbereichen von
ihrem sozialen Netzwerk unterstitzt, ins-
besondere von ihren Eltern sowie von Kol-
leginnen und Kollegen. Aus den Einschét-
zungen sowohl der Jugendlichen als auch
der Case Managerinnen und Case Manager
geht aber hervor, dass die Mdglichkeiten
des Umfeldes vor allem bezuglich Berufs-
bildung begrenzt sind. Auch die Vernet-
zung der Jugendlichen mit den beteiligten
Institutionen wird von den Case Manage-
rinnen und Case Managern eher kritisch
bewertet.

Leichte Verbesserungen
beim Berufsbildungsstatus
Um die Ausbildungssituation der Jugend-
lichen und jungen Erwachsenen im Case
Management Berufsbildung prazise zu
erfassen und die durch das Case Manage-
ment herbeigeflhrten Verédnderungen
aufzuzeigen, wurde das Konzept des Berufs-
bildungsstatus eingesetzt (Haller &HUm-
belin 2011: 62-63). Es geht von drei Status-
formen aus: «prekarer Status», «Uber-
gangsstatus» und «erfolgversprechender
Status» (vgl. Tabelle 1). Die Ergebnisse

des Zwischenberichts zeigen, dass sich
die Jugendlichen und jungen Erwachsenen
beim Eintritt ins Case Management mehr-
heitlich in einem prekéaren Status (48%)
oder in einem Ubergangsstatus (40%)
befinden. Sechs Monate spéter zeigt sich
eine leichte Verbesserung. Nur noch 32%
sind im prekaren Status und 48% im
Ubergangsstatus. Bei immerhin 14% ist die
Ausgangslage erfolgversprechend. Die
Daten weisen aber gleichzeitig darauf hin,
dass sich die berufliche Situation bei
vielen Jugendlichen nur in kleinen Schritten
verbessert oder dass sie gar stagniert.

Abbildung 2: Anzahl involvierte Institutionen pro Person
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Anzahl involvierter Institutionen

Tabelle 1: Das Konzept Berufsbildungsstatus

Berufsbildungsstatus

Statusbezeichnung

Prekarer Status

Keine Tagesstruktur vorhanden (Floater)
Arbeitslosigkeit
Erwerbstatigkeit weniger als 50%

Ubergangsstatus

SEMO

Anlehre

Sekundarstufe |: Obligatorische Schule
Schule fir Brickenangebot
10. Schuljahr

Vorlehre
Praktikum mind. 3 Monate

Beschaftigungsprogramm
Erwerbstatigkeit mehr als 50%

Erfolgversprechender Status

Maturitatsschulen; FMS, HMS
EFZ-Ausbildung

EBA-Ausbildung

Andere nachobligatorische Ausbildung

Erfolge und Entwicklungs-
moglichkeiten

Aus den Ergebnissen der Evaluation von
«Netz2» wird ersichtlich, dass einige
Kriterien des Konzepts Case Management
Berufsbildung erflllt werden, bei anderen
aber noch Entwicklungsmaoglichkeiten
bestehen.

Dem Case Management ist es auf Fall-
ebene beispielsweise gelungen, Jugend-
liche zu erreichen, die sich in komplexen
Problemsituationen befinden. Das Alter
und die Ressourcenlage legen aber gleich-
zeitig offen, dass «Netz2» vor allem inter-
venierend tatig ist. Im Bereich der praven-
tiven Friherkennung, die vom BBT als
zentrales Kriterium festgelegt wurde, liegt
hingegen noch Entwicklungspotenzial.

Im weiteren Verlauf der Untersuchung wird
sich zudem zeigen, inwiefern sich die
Ressourcen der Jugendlichen verandern,
d.h. ob sich die Selbsthilfefahigkeiten

und Problemlésungskompetenzen der
Jugendlichen tatsachlich verbessern.

Zudem ist von Interesse, wie sich der
Berufsbildungsstatus Uber einen langeren
Zeitraum entwickelt und ob die Jugend-
lichen nachhaltig vom Case Management
abgeldst werden kdnnen.

Das Case Management zielt nicht nur
auf die Fallebene, sondern immer auch
auf die Systemebene ab. Aus den Evalua-
tionsergebnissen geht hervor, dass die
Jugendlichen und jungen Erwachsenen
bei «Netz2» mit mehreren Akteuren in
Verbindung stehen und in wichtigen Be-
reichen professionelle Unterstutzung
erhalten. Allerdings scheint die Vernetzung
noch nicht in allen Lebensbereichen (v.a.
Berufsbildung) ausreichend. Ein Schwer-
punkt der weiteren Untersuchungen wird
deshalb auf dem Versorgungssystem
liegen und wie es sich im Rahmen des
Case Managements entwickelt. Von
besonderem Interesse sind die Koopera-
tion der Leistungstrager untereinander
sowie deren Einfluss auf die Situation der
Jugendlichen.
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«Viele Faktoren kénnen
sich negativ auf die
Ausbildung auswirken»
Andrea Meister, Schulleiterin der Kreis-
schule Biberist/Lohn-Ammannsegg als
Vertreterin der Volksschule, und Agathe
Mai, Leiterin der Lehraufsicht Basel-Stadt
als Vertreterin der Berufsbildung, haben
sich zu den Herausforderungen der Ju-
gendlichen im Ubergang von der Schule
zum Beruf und der Rolle des Case
Managements Berufsbildung gedussert.

Welche Herausforderungen stellen

sich lhnen in Bezug auf den Ubergang
der Jugendlichen von der obligatorischen
Schule in die nachobligatorische
Berufsbildung?

Andrea Meister: Die Winsche der Schi-
lerinnen und Schler und die Wirklichkeit
gehen manchmal weit auseinander. Viele
Jugendliche sehen «den Ernst des Le-
bens» noch nicht und geben sich zu lange
ihren Traumen hin. Wenn sie dann keine
Lehrstelle finden, machen sie der Schule
Vorwurfe. Gerade unentschlossene
und unreife Jugendliche sind im Berufs-
findungsprozess sehr schwer zu beraten.
Besonders schwierig gestaltet sich die
Situation, wenn die Eltern nicht mitarbeiten
oder gegen die Schule agieren, was zur
Folge hat, dass oftmals die Jugendlichen
die Verlierer sind.

Agathe Mai: Der Schritt vom Schulalltag
in die Berufslehre ist gross. Plétzlich sind
Werte wie Selbstandigkeit, Disziplin,
Verantwortung, Frustrationstoleranz etc. in
hohem Masse gefragt. Wenn diese Werte
nicht vermittelt wurden, entstehen Miss-
verstandnisse und haufig entzindet sich
daran ein Streit. Um es in einem Bild zu
sagen: die Schule ist vergleichbar mit
einem Restaurant, in dem Speisen serviert
werden. In der Lehre hingegen muss der
Einzelne selber kochen! Darauf sind nicht
alle vorbereitet. Die Lehraufsicht muss sich
gerade im ersten Lehrjahr hdufig mit ent-
tauschten Lernenden und Berufsbildnern
befassen und Mut machen, die Ausbildung
nicht voreilig abzubrechen. Was anfanglich
euphorisch beurteilt wird, kann schnell
langweilig und 6de werden: Die Enttau-
schung fuhrt manchmal noch in der Probe-
zeit zum Abbruch der Lehre. Ausserdem
beeintrachtigen einschneidende Erlebnisse
wie beispielsweise die Trennung der Eltern
das Leistungsvermodgen von Jugendlichen.
Solche Erfahrungen machen viele Jugend-
liche. Sie sind dann angewiesen auf Ver-
stadndnis. Manche von ihnen erhalten wenig
Unterstltzung von den Eltern und schlagen
deshalb Uber die Strange oder kommen
mit dem Alltag nicht klar. So gibt es wah-
rend der ganzen Lehrzeit Faktoren, die
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nicht unmittelbar mit der Lehre zu tun haben,
sich aber negativ auf die Ausbildung aus-
wirken kénnen.

Wie reagieren Sie auf die angetroffenen
Herausforderungen?

Meister: Grundsétzlich ist es unser
oberstes Ziel keine Schilerinnen und Schu-
ler ohnne Anschlusslésung aus der Schule
zu entlassen. Die Anforderungen in einer
Berufslehre werden von den Berufswahl-
Lehrpersonen und am Wirtschaftstag in
Biberist sehr intensiv thematisiert. Zudem
arbeiten die Lehrpersonen eng mit dem
Berufsinformationszentrum (BIZ) und Be-
rufswahl-Coaching zusammen. So wird —
wann immer moglich — verhindert, dass ein
Schuler oder eine Schulerin an ein Case
Management weitergeleitet werden muss.

Inwiefern kann das Case Management
Berufsbildung Sie bei den angetroffenen
Herausforderungen unterstiitzen?

Mai: Das Case Management unterstitzt
uns, weil es die Jugendlichen umfassender
und l&ngerfristig betreuen kann als die
Lehraufsicht. Die Case Managerinnen und
Case Manager beleuchten das ganze
System, in dem sich die Jugendlichen
bewegen. Sie unterstitzen sie so weit wie
moglich und schaffen nach Mdéglichkeit
Grundlagen, die eine Weiterflihrung der
beruflichen Grundbildung erlauben. Dank
dieser sozialarbeiterischen Betreuung
kann manche Ausbildung trotz massiver
Probleme weitergeflihrt werden. In Basel
haben wir die feudale Situation, dass
sich das Case Management zwei Geh-
minuten entfernt von uns befindet. Im Be-
darfsfall rufen wir wahrend eines Krisen-
gesprachs mit einem Jugendlichen an.
Meistens kann dann eine Mitarbeiterin oder
ein Mitarbeiter zum Gesprach kommen
und den «Fall» tbernehmen. Ein weiterer
Vorteil ist, dass keine Formulare ausgefullt
und keine Begriindungen fiir eine Uber-
gabe ans Case Management angegeben
werden missen. Seitens des Case Ma-
nagements besteht das Vertrauen, dass
wir nur Féalle Gberweisen, die tatsachlich
professionelle Unterstitzung brauchen. m
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Case Management am
Fachbereich Soziale Arbeit

Der Fachbereich Soziale Arbeit hat in den
letzten Jahren ein differenziertes Ange-
bot an Weiterbildung, Dienstleistungen
und Forschung entwickelt, um Betriebe
und Institutionen bei der Einflhrung,
Umsetzung und Evaluation des Konzepts
Case Management zu unterstttzen. Im
Zuge der Massnahmen des BBT wurde
dem Bereich Berufsbildung besondere
Bedeutung beigemessen. Neben Evalua-
tionsstudien in mehreren Kantonen
wird in diesem Jahr der dritte Einflh-
rungskurs fur Mitarbeitende im Bereich
Case Management Berufsbildung
durchgeflhrt.

Kontakt

Lukas Leber
Dozent

T +41 31 848 36 67
lukas.leber@bfh.ch
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Soziale Arbeit und Wohnen - Beitrage
zum UNO-Jahr der Genossenschaften

Zum «World Social Work Day», dem Welttag der Sozialen Arbeit vom 20. Marz 2012, hat
der Fachbereich Soziale Arbeit gemeinsam mit dem Berufsverband AvenirSocial eine
Tagung zum Thema «Soziale Arbeit und soziales Wohnen - Gemeinschaft stirken durch
Kooperation im Stadtteil» veranstaltet. Uber die Rolle der Sozialen Arbeit in der Raum- und
Wohnplanung wurde dabei ebenso diskutiert wie liber die Frage, wie das Wohnen der
Zukunft aussieht. Die Fotoausstellung «Wohn-(T)Raume in Bern» umrahmte den Tag.

Prof. Jan Zychlinski
Dozent
jan.zychlinski@bfh.ch

Als Mitte des Jahres 2011 Mitarbeitende
von AvenirSocial auf den Fachbereich
Soziale Arbeit zukamen und anfragten, ob
es moglich ware, den «World Social Work
Day» im Jahr 2012 gemeinsam zu gestal-
ten, gab es zwar ein schnelles «Ja» zu
dieser ldee, aber noch kaum Vorstellun-
gen, was an diesem 20. Marz auf die Beine
gestellt werden sollte. Anders als in den
vorhergehenden Jahren sollte der Welttag
der Sozialen Arbeit 2012 mit einem zentra-
len Ereignis in Bern begangen werden,
flankiert von vielen regionalen und lokalen
Aktivitaten des Berufsverbandes. Ein ge-
meinsames Thema fand sich recht bald:
Soziale Arbeit und Wohnen. Mit dem UNO-
Jahr der Genossenschaften war ein Anlass
gegeben, dieser urspringlich gemein-
schaftsstiftenden Idee wieder mehr 6ffent-
liche Aufmerksamkeit zukommen zu lassen
und gleichzeitig konnte Wohnen als Hand-

lungsfeld fur die Soziale Arbeit thematisiert
werden. So entstand der Vorschlag, in
Kooperation mit dem Kornhausforum eine
Ausstellung, eine Fachtagung sowie ein
offentliches Podium zu veranstalten. Schon
in der Vorbereitungsphase einigte man
sich darauf, dass die Ausstellung und die
Tagung durch den Fachbereich Soziale
Arbeit und das Podium durch AvenirSocial
vorbereitet werden sollte, wobei jedoch
zu beiden Programmpunkten ein regel-
massiger und kollegialer Austausch erfolg-
te. In Abstimmung mit weiteren Akteuren,
wie bspw. dem Architekturforum und der
Forderstelle fur gemeinnutzigen Wohnungs-
bau des Kantons, entstand im Laufe

der Zeit eine ganze Palette von Veranstal-
tungen, die aufeinander aufbauend das
Thema Wohnen in Bern und in der Schweiz
aus unterschiedlichsten Blickwinkeln
aufgriffen.
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«Wohn-(T)Raume in Bern»
Den Auftakt bildete die Ausstellung
«Wohn-(T)Raume in Bern». Diese Ausstel-
lung war das Resultat einer im Rahmen
der Bachelor-Ausbildung jahrlich stattfin-
denden Blockveranstaltung zum «Sozialen
Raum». Dieses Jahr wurde explizit die
Dimension des Wohnens als ein Hand-
lungsfeld sozialrdumlicher Sozialer Arbeit
thematisiert: Neben einfihrenden Fach-
referaten zu Fragen der Wohnsituation in
der Schweiz, zu Quartierarbeit und auch
zu Aspekten von Fotografie als dokumen-
tarisches Instrument konzentrierte sich

die Arbeit der Studierenden vor allem auf
die fotografische Entdeckung ganz unter-
schiedlicher Wohnformen in der Stadt
Bern sowie auf die Durchfiihrung erganzen-
der Interviews mit Protagonisten aus
Wohnungswirtschaft und Stadtverwaltung.
Mit je eigenen Konzepten erarbeiteten sie
gruppenweise kleine Fotoserien, mit denen
exemplarische Formen des Wohnens

aus je spezifischen Perspektiven dargestellt
wurden (vgl. Seite 11). Die oben erwahnte
Ausstellung konnte am 8. Mé&rz — zum
ersten Mal parallel zur Jahresausstellung
des Departements Architektur, Holz und
Bau der Berner Fachhochschule — auf der
Galerie des Berner Kornhauses eroffnet
werden.

Sozial nachhaltiges Bauen
und Wohnen in der Schweiz?
Die zeitliche, rdumliche und thematische
Néhe synergetisch nutzend fand darauf-
folgend ein Fachpodium mit Vertreterinnen
und Vertretern aus den beiden Fachberei-
chen Architektur und Soziale Arbeit sowie
mit Praktikerinnen und Praktikern aus bei-
den Fachrichtungen statt. Diskutiert wurde
vor allem die Frage, wie angesichts der zu-
nehmend knapper werdenden rdumlichen
Ressourcen und des weiter erwarteten
Bevolkerungsanstiegs in der Schweiz ein
sozial nachhaltiges Bauen und Wohnen
moglich sein kann und welchen Beitrag die
beiden Fachrichtungen dazu leisten kon-
nen. Ohne dass darauf konkrete Antworten
gefunden oder Losungen angeboten
werden konnten, zeigte doch die vom Pub-
likum sehr interessiert verfolgte Diskus-
sion, dass hiermit ein zentrales Thema an
der Schnittstelle von Gesellschaft und
gebauter Umwelt aufgenommen wurde
und nach einhelliger Meinung auch weiter
diskutiert werden sollte.

Schliesslich fand am 20. Mé&rz im Korn-
haus die Tagung «Soziale Arbeit und
soziales Wohnen — Gemeinschaft starken
durch Kooperation im Stadtteil» statt.
Nachdem der Leiter des Fachbereichs
Soziale Arbeit, Johannes Schleicher,
die Tagung mit einer kurzen Einfuhrung
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Stimmen zur Tagung

Die Tagung «Soziale Arbeit und soziales Wohnen — Gemeinschaft stérken durch Kooperation
im Stadtteil» fand am 20. Méarz 2012 — dem «World Social Work Day» — im Kornhausforum
in Bern statt. Sie wurde organisiert durch den Fachbereich Soziale Arbeit und AvenirSocial.

«lch bin in meiner Funktion als Prasident

des Dachverbandes flir Quartierarbeit
der Stadt Bern an die Tagung gekommen
und will mich persénlich weiterbilden.

Ich bin Okonom, arbeite im vbg aber viel
mit Sozialarbeiterinnen und Sozialar-
beitern zusammen. Ich habe viel erfahren
Uber die Bedeutung des Wohnens, Uber
soziales Wohnen, iber Wohngenossen-
schaften. Wir haben in unserer Kleingruppe
lange darlber diskutiert, wie sich Sozial-
arbeiterinnen und Sozialarbeiter bei den
Bautragern Gberhaupt ins Spiel bringen
kénnen, damit sie die ganze Problematik
des sozialen Wohnens thematisieren
kénnen. Das war flr mich sehr wertvoll.»

Dr. Bruno Miiller

Président der Vereinigung flr Beratung,
Integrationshilfe und Gemeinwesenarbeit (vbg)
bmueller@postmail.ch

«Wohnen ist ein Thema, bei dem sehr
schnell viele verschiedene Interessen,
Perspektiven aber auch wissenschaft-
liche Disziplinen aufeinandertreffen.

Ich studiere Transdisziplinaritdt, komme
aber urspriinglich aus der Architektur.
An der Tagung wurde ersichtlich, dass
die Fragen rund ums Wohnen nicht von
einer Disziplin alleine beantwortet wer-
den kénnen. Ich suchte an dieser Tagung
die Uberschneidungen und Differenzen
zu anderen Disziplinen und bemerkte,
dass der Dialog schwierig ist. Es war
wahrnehmbar, dass jeder durch seine
Brille das Thema beleuchtet und so
manche Verstandigungsschwierigkeiten
entstehen.»

Rahel Erny
Studentin an der Zircher Hochschule der Kiinste
rahel.erny@zhdk.ch

«|lch beschaftige mich beruflich mit Fragen
rund ums Wohnen: Welche Entwicklungen
zeigen sich bezlglich innovativer Wohn-
formen? Welche Funktion nehmen sie im
Rahmen von Quartierentwicklungen ein?
Welche Aktivitaten zeigen sich Bottom-Up,
welche Top-Down und mit welchen An-
liegen? Meiner Ansicht nach kann Soziale
Arbeit in Entwicklungsprozessen eine
zentrale Rolle einnehmen. Sie sollte sich
aber mehr einmischen in dieses Thema.
Die Tagung ist ein gutes Beispiel, wie
diese Fragen breit diskutiert und fir Politik
und Praxis zuganglich gemacht werden.»

Sylvia Beck
Wissenschaftliche Mitarbeiterin an der FHS St.Gallen
sylvia.beck@fhsg.ch

«Ich arbeite in einem Aussenquartier der
Stadt Zlrich, in dem es drei grosse Wohn-
baugenossenschaften, aber kaum Ge-
werbe gibt. Ich bin an die Tagung gekom-
men, weil ich mich inspirieren lassen wollte
und fand die vier Referate nun auch sehr
spannend. Der Austausch mit Teilnehmen-
den aus verschiedenen Disziplinen ist
ebenfalls sehr interessant: Wir haben
darUber diskutiert, wie die Soziale Arbeit
sich wohnpolitisch einbringen kénnte.
Auch wenn die Frage, wie das konkret
funktioniert noch offen blieb. Das Thema
soziales Wohnen ist so gross, dass es
nicht heute fertig diskutiert werden kann.»

Philipp Heger
Soziokultureller Animator, Jugendbereich
philipp.heger@zuerich.ch



zur genossenschaftlichen Tradition in der
Schweiz erdffnet hatte, boten die Refe-
renten (leider konnten aufgrund einer Viel-
zahl anderer Veranstaltungen und Ver-
pflichtungen keine Referentinnen fur das
Podium gewonnen werden) aus Theorie
und Praxis dem Publikum einen breit
gespannten Einblick in die Problematiken
im Spannungsfeld von Sozialer Arbeit
und Wohnen.

Abgerundet wurde der Tag mit einer
weiteren Podiumsveranstaltung, bei der
dieses Mal die sozialpolitische Sichtweise
zur Wohnungsproblematik im Mittelpunkt
stand. Vertreterinnen und Vertreter aus
Verwaltung, Wohnungswirtschaft, Wissen-
schaft und Praxis (Soziale Wohnprojekte)
diskutierten die Frage, wie die politischen
und auch 6konomischen Rahmenbedin-
gungen aussehen mussen, damit das
GrundbedUrfnis Wohnen auch zukUnftig
fur alle Menschen in der Schweiz
angemessen befriedigt werden kann.

Soziales Wohnen:

ein Thema am Puls der Zeit
Dass nicht nur aus der Sicht der Sozialen
Arbeit das Thema «Soziales Wohnen»
zunehmend Relevanz bekommt, zeigte
sich u.a. daran, dass nahezu zeitgleich
in der Zeitschrift «\wohnen — Magazin

far genossenschaftlichen Wohnungsbau»
ein Artikel mit dem Titel «Was heisst
soziales Wohnen» erschien, in dem auf den
wichtigen Zusammenhang von sozialen
und baulichen Aspekten sowie auf die
sozialen Qualitaten von genossenschaft-
lichem Wohnungsbau hingewiesen wird
(wohnen 3/2012).

Des Weiteren zeigte anschliessend an
die erwahnten Veranstaltungen der Berner
Fachhochschule das Architekturforum
Bern an gleicher Stelle eine Ausstellung
zum Thema «Wohnen in Genossen-
schaften» und umgab diese mit entspre-
chenden Rahmenveranstaltungen, in
denen auch die sozialen Fragestellungen
immer wieder Thema waren.

Was bei allen Aktivitaten sehr deutlich
wurde, war die wiederholt gedusserte
Zustimmung, dass die Fachhochschule
sich diesem Thema o6ffentlich wahrnehm-
bar annimmt und es gegebenenfalls
durch weitere interne und externe Koope-
rationen vertieft bearbeitet. m

Weitere Informationen:

www.soziale-arbeit.bfh.ch
> Uber uns > News vom 2. April 2012

Wohn-(T)Raume in Bern
Bilder von Studierenden
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Sonja Matter, Historikerin

Professionalisierung der Sozialen Arbeit -
Blick auf Geschichte, Gegenwart und Zukunft

Um Soziale Arbeit aktiv zu gestalten, bedarf es der Auseinandersetzung mit der
Geschichte der Profession. Nur wer seine jetzige Situation auf die Vergangenheit
beziehen kann, kann auch die Zukunft antizipieren. Die Tagung Praxisausbildung
2012 hat den Blick deshalb auf Vergangenheit, Gegenwart und Perspektiven

der Sozialen Arbeit gerichtet.

Prof. Dr. Yvonne Piesker
Dozentin und Ressortleiterin
Lehrauftrage
yvonne.piesker@bfh.ch
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Am 2. Mai 2012 hat die Tagung der Praxis-
ausbildenden zum Thema «Professionali-
sierung der Sozialen Arbeit in der Schweiz
im Wandel» in Bern stattgefunden. Mit der
Historikerin Sonja Matter wurde der Blick
zunéachst auf die Geschichte der Sozialen
Arbeit gerichtet — mit der Idee, aus der
Geschichte zu lernen, um die Gegenwart
und Zukunft bewusst und aktiv gestalten zu
kénnen.

Umbruchphase in

den Nachkriegsjahren

Wie bereits in ihrer Dissertation von 2011
zeigte Sonja Matter eindricklich, dass die
50er-Jahre des 20. Jahrhunderts eine
bedeutende Umbruchphase in der Profes-
sionalisierung der Sozialen Arbeit dar-
stellten (Matter 2011). Die Nachkriegsjahre
seien, so Sonja Matter, von Auseinander-
setzungen um Demokratisierung und
Menschenrechte gekennzeichnet gewesen.
Auch in der Sozialen Arbeit nahm die
Diskussion um Menschen- und Grundrechte
sowie deren Umsetzung einen wichtigen

Platz ein. Viele Sozialarbeiterinnen und
-arbeiter sahen in der Anwendung der
Methoden des «social case work», «social
group work» und «community organiza-
tion» die Mdglichkeit, einen Beitrag zur
Demokratisierung und zur Umsetzung
von Menschen- und Grundrechten leisten
zu kdnnen. Von besonderem Interesse
war die Methode des «social case work»,
die auf die Amerikanerin Mary Richmond
(1917, 1922) zurlickgeht. Mittels systema-
tischer Handlungsablaufe sollte die Fall-
arbeit besser strukturiert und transparenter
gestaltet werden. «Social case work» ist
nach Richmond eine demokratische und
partnerschaftliche Methode, welche die
Klientinnen und Klienten in die Fallanalyse
und Hilfeplanung einbezieht und ihre
Persdnlichkeit respektiert. Die Anregung
und Férderung der Hilfe zur Selbsthilfe
stehen im Zentrum. Dies wurde auch von
der Deutschen Alice Salomon in ihrer
Arbeit «Soziale Diagnose» von 1926 nach-
drUcklich betont.



Weniger Kontrolle,

mehr Beratung

Im Rahmen von UNO-Programmen bildeten
sich in den 50er- und 60er-Jahren zahl-
reiche Sozialarbeitende in den USA in
dieser Methode aus. An den Programmen
nahmen auch viele Schweizerinnen und
Schweizer teil und brachten «social case
work» in die Schweiz. Die Methode stiess
in Praxis und Ausbildungsstéatten auf gros-
ses Interesse. Aber es gab auch kritische
Stimmen. Die gangigen Praktiken der
unangemeldeten Hausbesuche und ver-
deckten Ermittlungen etwa waren nicht mit
den Vorstellungen des «social case work»
vereinbar. Die Auseinandersetzung mit den
Menschenrechten und mit der neuen
Methode fuhrte in der Schweiz zu einer
Abnahme von Disziplin und Kontrolle sowie
zu einer starkeren Betonung der Beratung.
Von einem «absoluten Paradigmenwech-
sel» kann aber laut Sonja Matter nicht
gesprochen werden. Kontrolle und Diszip-
lin spielten weiterhin eine Rolle. Insbeson-
dere die Situation der Kinder der Land-
strasse und der administrativ Verwalteten
verdeutlichten dies.

Die Bemuhungen um Menschen- und
Grundrechte in der Sozialen Arbeit in den
50er- und 60er-dahren waren wichtig
fur die Herausbildung eines Verstandnisses
der Sozialen Arbeit als Menschenrechts-
profession. Auch die aktuellen gesell-
schaftlichen Bedingungen und Diskus-
sionen wirden, so Sonja Matter, die Sozial-
arbeitenden zu einem sorgsamen Abwagen
zwischen den Menschen- und Grund-
rechten der Bedurftigen und 6ffentlichen
Interessen auffordern.

Einen spannenden Zugang zur Thematik
bieten die kleinen und grossen Erzéh-
lungen der Akteurinnen und Akteure der

Geschichte der Sozialen Arbeit. Unter dem
Titel ««Wir haben Nachte durchdiskutiert
und wollten die Welt verandern> — Kurzfilme
zur neueren Geschichte der Sozialen
Arbeit in der Schweiz (1950-1980)» erschie-
nen 2012 Interviews mit Meta Mannhart,
Annelies Mlnch, Jean-Pierre Fragniere und
Heinrich Tuggener. Annelies Minch etwa
berichtet darin von den Veranderungen

in Theorie, Praxis und Ausbildung der Heim-
erziehung, die insbesondere von der
Abkehr von Disziplinierung und Gewalt
gekennzeichnet waren. Sie wirdigt die
Entwicklung hin zu mehr Wissenschaftsbe-
ztgen und Theoriebildung sowie hin zu
einem klareren Rollenverstandnis. Weitere
Erzahlungen und Anregungen von Akteu-
rinnen und Akteuren in der Geschichte

der Sozialen Arbeit finden sich auch in dem
von AvenirSocial 2011 herausgegebenen
Buch «Wir haben die Soziale Arbeit
gepraghb. Zeitzeuginnen und Zeitzeugen
erzéhlen von ihrem Wirken seit 1950».

Professionalisierung -
immer im Fluss

Was heisst Professionalisierung der Sozia-
len Arbeit in der Gegenwart und in der
Zukunft? Diese Frage stand im zweiten Teil
der Veranstaltung im Vordergrund. An-
geregt tauschten sich die Tagungsteilneh-
merinnen und -teilnehmer bei einem Spa-
ziergang dariber aus. Das Spannungsfeld
zwischen Gesellschaft, Klientel und Fach-
personen der Sozialen Arbeit, die Be-
deutung des Berufsverbandes, die Aner-
kennung der Sozialen Arbeit als Profession
im Verhaltnis zu anderen Professionen,
Methodenfragen, Fragen von Nahe und
Distanz sowie die zunehmende Buro-
kratisierung und ihre Auswirkungen auf das
professionelle Handeln sind als gegen-

wartig brennende Themen festgehalten
worden. Mit der Zukunft hingegen haben
die Teilnehmenden Okonomisierungspro-
zesse und ihre Auswirkungen in der Sozia-
len Arbeit, die Gestaltung der Sozialen
Arbeit im Sinne der Menschenrechte, die
Anerkennung der Sozialen Arbeit als Men-
schenrechtsprofession, die weitere Pro-
fessionalisierung der Sozialen Arbeit durch
die Ausbildung, die Weiterentwicklung
der Methoden sowie die politische Beteili-
gung der Sozialen Arbeit verbunden.
Folgendes Résumé lasst sich nach der
Tagung ziehen: Man kann und muss aus
der Geschichte lernen, um Entwicklungen
und Veranderungen in der Sozialen Arbeit
zu verstehen und gegenwartig sowie zu-
kunftig die Soziale Arbeit aktiv gestalten zu
kénnen. Professionalisierung der Sozialen
Arbeit beschreibt nicht fertige Ergebnisse
oder einen «statischen Zustand», sondern
den «Prozess», wie auch Pfaffenberger
(2004) betont. Die in der Sozialen Arbeit
Tatigen mussen immer wieder neu um
diesen Prozess ringen. Theorie und Praxis
sollten dabei nicht unversdhnlich neben-
einander stehen, sondern sich auf gemein-
same Kriterien wie etwa die Menschen-
und Grundrechte beziehen. m
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SOZIALE INTERVENTION

Weiterbildung

Angebot

Kurse zum Thema Beratung

Beratungsgesprache

24./25. Oktober und 5./6. Dezember 2012

Gesprachsfuhrung mit traumatisierten Menschen

13./14. Juni 2013, 8.45-17.15 Uhr

Fachkurs Systemisch-l6sungsorientierte Beratung
mit Kindern und Jugendlichen [neu]

Marz bis Mai 2013

Fachkurs Motivierende Gespréachsfihrung

August 2013 bis Februar 2014

Fachkurs Umgang mit Trauma in der Beratung [neu]

Oktober 2013 bis Februar 2014

Kurse zum Thema Case Management

Case Management

23./24. Oktober 2012, 8.45-16.45 Uhr

Basiskurs Case Management

Januar bis Juni 2013

Aufbaukurs Case Management

Marz bis Oktober 2013

Kurse zum Thema Mediation und Konfliktmanagement

Fachkurs Mediation

12 Kurstage, Start mehrmals jahrlich

K-MED-1

Gewaltfreie Kommunikation — Einfihrung

11./12. September 2012, 8.45-17.15 Uhr

K-MED-66

Transfer-orientierte Mediation

17./18. September 2012, 8.45-17.15 Uhr

K-MED-81

Fachkurs Konfliktmanagement

Oktober 2012 bis Juni 2013

K-MED-55

Blick in die Methodenkiste

17./18. Oktober 2012, 8.45-17.15 Uhr

K-MED-82

Grundlagen des Konfliktmanagements

29./30. Oktober 2012, 8.45-17.15 Uhr

K-MED-45

Angeordnete Mediation

14./15. November 2012, 8.45-17.15 Uhr

K-MED-64

Typische Konflikt-Konstellationen in Organisationen

19./20. November 2012, 8.45-17.15 Uhr

K-MED-47

Die mediative Haltung

14./15. Dezember 2012, 8.45-17.15 Uhr

K-MED-86

Mediation in Teamkonflikten

7./8./9. Januar 2013, 8.45-17.15 Uhr

K-MED-6

Fachkurs Supervision in der Mediation

nachster Start im Herbst 2013

K-MED-44

Methodik der Familienmediation

nachster Start im Juni 2013

K-MED-83

Weitere Kurse fur ausgebildete Mediatorinnen und Mediatoren
finden Sie unter www.mediation.bfh.ch

Kurse im methodischen Handeln

Krisenintervention

9./10./11. Oktober 2012, 8.45-17.15 Uhr

Wissenschaftliches Schreiben

24./25. Januar und 4./5. Mérz 2013
4./5. Juni und 4./5. Juli 2013
19./20. September und 28./29. Oktober 2013

K-MET-14

Fachkurs Wissenschaftliches Arbeiten flr Praxis und Weiterbildungsstudium

nachster Start Februar 2013

K-SPE-29

Fachkurs Praxisausbildung

Februar bis Juni 2013

K-SPE-6

Arbeitstechnik, Zeit- und Energiemanagement

4./5. April und 28. Mai 2013, 8.45-17.15 Uhr

K-SPE-5

Kurs zum Thema Migration und transkulturelle Kompetenz

Aktuelles Migrationsrecht [neu]

5./6. November 2012, 8.45-17.15 Uhr

Infoveranstaltungen

Infoveranstaltung Weiterbildung Case Management

20. September 2012, 17.30-19.00 Uhr

IW-CM-11

Infoveranstaltung Weiterbildung Case Management

8. November 2012, 17.30-19.00 Uhr

IW-CM-12

Infoveranstaltung Weiterbildung Systemische Beratung

19. September 2012, 17.30-19.00 Uhr

IW-MET-2

Infoveranstaltung Weiterbildung Systemische Beratung

13. November 2012, 17.30-19.00 Uhr

IW-MET-3

Tagungen und Impulsveranstaltungen

Campus M fur Mediatorinnen und Mediatoren — verschiedene Impuls-Workshops

25./26./27. Oktober 2012

Certificate of Advanced Studies (CAS)

CAS Ausbildung in Mediation | - Grundlagen

Einstieg mit jedem Fachkurs Mediation

CAS Ausbildung in Mediation Il — Vertiefung

Einstieg mit jedem Fachkurs Mediation

CAS Mediative Konfliktintervention

Einstieg mit jedem Fachkurs Mediation




Angebot

Datum

CAS Konfliktmanagement

Einstieg mit dem Fachkurs Konflikt-
management

CAS Mediation und Kommunikation im interkulturellen und interreligidsen Kontext

Nachste Durchfiihrung 2013

CAS Supervision in der Mediation

Einstieg mit dem Fachkurs Supervision
in der Mediation

CAS Theorie und Praxis der Mediation

Einstieg jederzeit moglich (nach Abschluss
der Mediationsausbildung)

CAS Case Management

November 2012 bis November 2013

CAS Systemische Beratung — Grundhaltungen, Pramissen und Methoden

Januar bis November 2013

CAS Systemische Beratung mit Familien, Paaren und Gruppen [neu]

Mai 2013 bis Marz 2014

CAS Systemische Beratung in Handlungsfeldern der Sozialen Arbeit [neu]

Einstieg z.B. mit dem Fachkurs
Motivierende Gespréachsfihrung

CAS Praxisausbildung

Einstieg mit dem Fachkurs
Praxisausbildung

Diploma of Advanced Studies (DAS)

DAS Case Management

Einstieg jederzeit mdglich

DAS Mediation

Einstieg jederzeit moglich

Master of Advanced Studies (MAS)

MAS Mediation

Einstieg jederzeit mdglich

MAS Systemische Beratung in der Sozialen Arbeit [neu]

Einstieg jederzeit maglich

www.soziale-arbeit.bfh.ch

Aktuelles zum Schwerpunkt Soziale Intervention

WEITERBILDUNG

Neues Angebot: MAS Systemische
Beratung in der Sozialen Arbeit

Gerade in der Sozialen Arbeit haben es Fachkréafte oft mit kom-
plexen Problemkonstellationen in vielschichtigen Klienten-
systemen zu tun. Die professionelle Gestaltung von Beratungs-
und UnterstUtzungsprozessen ist herausfordernd.

Ein systembezogener Blickwinkel berUcksichtigt parallel zur
individualisierten Perspektive der Klientin oder des Klienten auch
diejenigen der relevanten Umwelten und Akteure.
Multiperspektivitat, Kontextbezug, Neutralitat, eine ausgepragte
Ressourcenorientierung sowie die bewusst gestaltete Forderung
von Selbstorganisation pragen das Konzept der Systemischen

Beratung. Es erweist sich daher angesichts der Komplexitat in
der Sozialen Arbeit (gerade auch in Pflichtkontexten) als beson-
ders geeignet.

Der neue MAS-Studiengang Systemische Beratung in der Sozialen
Arbeit zeichnet sich dadurch aus, dass das systemisch-konst-
ruktivistische Denken und Handeln auf kreative und gleichzeitig
fachlich fundierte Weise vermittelt und der Bezug zu typischen
Kontextbedingungen der Sozialen Arbeit (bzw. anliegender
Handlungsfelder) durchgangig hergestellt wird — dies in kontinuier-
licher Selbstreflexion Uber das eigene Handeln. Die Erfahrung
zeigt, dass der explizit I6sungsorientierte Ansatz gerade in
Zwangskontexten oder in von Klientinnen und Klienten als krisen-
haft erlebten Situationen nicht immer zieldienlich ist. Daher wer-
den in der Systemischen Beratung der wertschatzende Umgang
mit dem Problem sowie die Auseinandersetzung mit lebens-
geschichtlich gepragten Mustern konzeptionell mit einbezogen.
Der MAS Systemische Beratung in der Sozialen Arbeit integriert
im Baukastensystem zwei methodenbezogene CAS-Studien-
génge sowie einen anwendungs- und zielgruppenbezogenen
CAS-Studiengang. Das Angebot erlaubt einen zeitlich gestreck-
ten Aufbau bis zum MAS-Abschluss.

www.soziale-arbeit.bfh.ch (Web-Code: M-BER-1)




SOZIALE ORGANISATION

Verknupfung von Theorie und Praxis:
Bachelorstudierende erstellen Fallstudien

Der Bachelorstudiengang Soziale Arbeit zeichnet sich dadurch aus, dass nebst den
wissenschaftlichen Grundlagen auch dem Praxisbezug hohe Beachtung geschenkt wird.
Im Hinblick darauf wurde das Modul Organisationslehre im Friihlingssemester 2012
neu gestaltet. Die Studierenden erarbeiten nun eine Fallstudie und erhalten Besuch von

Praxisvertretern im Unterricht.

Melanie Germann-Héanni
Wissenschaftliche Assistentin
melanie.germann@bfh.ch

16 BFH impuls September 2012

«Sie verstehen Zusammenhange, Strukturen
und Interaktionen von Organisationen

und besitzen die notwendigen organisato-
rischen und administrativen Fahigkeiten,
um in Organisationen selbstéandig und
selbstverantwortlich zu handeln.» So steht
es im Profil der Abschlusskompetenzen
des Bachelorstudiengangs Soziale Arbeit.
Der gesellschaftliche Auftrag der Sozialen
Arbeit konkretisiert sich in institutionellen
Auftragen, welche wiederum als Struktur-
bedingungen eine Herausforderung fur
das methodische Handeln darstellen. Fur
Studierende der Sozialen Arbeit ist also
nebst der Beschaftigung mit der Mikroebene
(Interaktionsebene Klientin bzw. Klient —
Fachperson) und der Makroebene (gesell-
schaftliche Rahmenbedingungen) auch
die Auseinandersetzung mit der Mesoebe-
ne (institutionelle Ebene) von Bedeutung.
Diese Beschaftigung mit Organisationen
Sozialer Arbeit, deren Zweck, Ziele, Auf-

bau, Struktur etc. sowie die Reflexion Uber
die Auswirkungen institutioneller Rahmen-
bedingungen auf das sozialarbeiterische
Handeln ist Inhalt des Moduls Organisa-
tionslehre. Die Bachelorstudierenden er-
werben so nebst fachlichen auch organisa-
torische Kompetenzen, um zu einer
integrativen Professionalitat zu gelangen
(Puch 1994).

Die Arbeitsfelder und institutionellen
Settings der Sozialen Arbeit gestalten sich
sehr heterogen. In diesem Modul hat dem-
entsprechend nebst der Vermittlung von
Fachkompetenz auch die Methodenkompe-
tenz einen hohen Stellenwert. Der ange-
strebte Praxisbezug, die Fokussierung auf
Methodenkompetenzen sowie neue
didaktische Anforderungen in der Hoch-
schullehre (vgl. Kasten) haben dazu ge-
flhrt, dass das Fach Organisationslehre
von Renate Grau und Melanie Germann
neu konzipiert wurde.



Fallstudie - NPO und
offentliche Verwaltung

Der Unterricht ist so aufgebaut, dass die
Studierenden das in einem theoretischen
Input Gelernte in zwei Gruppen auf ihre
jeweilige Organisationsform anwenden und
vertiefen. Fur die Fallstudie im letzten
Semester wurden zwei typische Organisa-
tionsformen, eine &ffentliche Verwaltung
(Sozialdienst Frutigen) und eine Non-Profit-
Organisation (NPO) (gad Stiftung), ausge-
wahlt. Die Aufgabe lautete, Zweck, Haupt-
zielsetzungen, eine Umfeldanalyse und
eine interne Analyse der jeweiligen Organi-
sation zu erstellen und die strategische
Richtung fur die Organisation zu skizzieren.
Den Studierenden standen zur Bearbei-
tung Originaldokumente wie z.B. Leitbild,
Jahresbericht oder Angebotsbeschriebe
zur Verflgung. Schritt fur Schritt entstan-
den in sieben Unterrichtseinheiten die
beiden Fallstudien. Um die Erkenntnisse
zu Uberprufen, Fragen zu stellen und daru-
ber zu diskutieren, wurden in der letzten
Einheit Vertreter der beiden Organisationen
in den Unterricht eingeladen.

Dialog mit

den Praxisvertretern

Am 7. Juni besuchten Beat Santschi (Leiter
Regionaler Sozialdienst Frutigen), Markus
Bieri (Stv. Leiter Regionaler Sozialdienst
Frutigen) und Ueli Gnagi (Bereichsleiter
Jugend & Kind, Mitglied der erweiterten
Geschaftsleitung der gad Stiftung) den
Unterricht.

In der Diskussion Uber die Fallstudie der
gad Stiftung stand die Finanzierung im
Vordergrund. Inwiefern ist eine NPO wie
die gad Stiftung «unabhéngig» in ihrer
Strategie und ihrem Angebot, wenn der
Grossteil der Finanzierung Uber Leistungs-
vertradge mit dem Kanton abgegolten wird?
Ueli Gnéagi erlauterte die Dynamik, die
Chancen aber auch die damit verbun-
denen Unsicherheiten oder Risiken, welche
diese Tatsache mit sich bringt anschaulich.
Gnagi ausserte zudem seine Beobachtung,
dass die Anbieter von Integrationsange-
boten flr Stellensuchende zugenommen
haben, wahrend die finanziellen Mittel in
diesem Bereich tendenziell abgenommen
haben. Dies fuhre zu mehr Konkurrenz.

Die Strategie der Stiftung musse diesem
Umstand Rechnung tragen und angepasst
werden, was wiederum Auswirkungen

auf die Strukturen der Organisation habe.
Die Studierenden fragten nach, inwiefern
demographische Veranderungen spurbar
seien, etwa dass es weniger junge Erwach-
sene gebe. Ueli Gnagi bestatigte diese
Entwicklung und erkléarte, dass die Anzahl
Anmeldungen beispielsweise im Motiva-
tionssemester (Integrationsprogramm fur

stellenlose junge Erwachsene, Anm.d.
Red.) zwar abgenommen, die Komplexitat
der Félle und die Multiproblematiken je-
doch zugenommen hatten, so dass die zur
Verflgung stehenden Ressourcen den-
noch im gleichen Umfang bendtigt wirden.
Die beiden Leitungspersonen des Regio-
nalen Sozialdienstes Frutigen begannen
mit einem Feedback zur Fallanalyse an die
Studierenden. Sie hatten diese mit gros-
sem Interesse gelesen und viele Erkennt-
nisse als treffend empfunden. Dass
ausserordentlich viele Klientinnen und
Klienten aus dem landwirtschaftlichen
Sektor stammen — wie von den Studieren-
den festgehalten —, konnten sie so aber
nicht bestatigen. Der mit den Klienten zu
bearbeitende Problemkreis ist sehr weit
gefasst und Klientinnen und Klienten mit
Mehrfachproblematik haben stark zu-
genommen. Das positive Feedback der
Studierenden zur Website («persdnlich»,
«ansprechend») nahmen sie erfreut zur
Kenntnis. Ein Grossteil der Diskussion
drehte sich schliesslich um die Change-
Prozesse, welche den Regionalen Sozial-
dienst Frutigen beschéaftigen. Ausgeldst
wurde dieser Wandel auf verschiedensten
Ebenen der Organisation durch die Ein-
fuhrung des neuen Kindes- und Erwachse-
nenschutzgesetzes, die Revision des
Sozialhilfegesetzes und die Einflihrung des
Bonus-Malus-Systems. Nebst diesen
von aussen initiierten Wandlungsprozessen
hat sich der Regionale Sozialdienst Fruti-
gen aber auch nach innen weiterentwickelt
und z.B. den «Quick-Scan Qualitat»
(Selbstbeurteilungsinstrument flr Sozial-
dienste, entwickelt von der Berner Fach-
hochschule, vgl. Seite 21) durchgefuhrt,
um die Qualitat weiter zu steigern. Die
flache Hierarchie beurteilten Santschi und
Bieri fur diese Veranderungsprozesse als
hilfreich und beglnstigend. Die Struktur
der &ffentlichen Verwaltung werde als
Orientierung, nicht als Einengung wahrge-
nommen. Trotz aller Chancen 16se Wandel
aber auch Unsicherheit aus; wenn dann
noch Fluktuationen hinzukommen, werde
diese noch verstarkt.

Mehr Parallelen

als vermutet?

Die Abschlussfragen an alle Vertreter

der Organisationen zeigten, dass die zwei
unterschiedlichen Organisationsformen
mehr Parallelen aufweisen, als auf den
ersten Blick vermutet. Beide Organisationen
sind mit Kontextveranderungen kon-

frontiert, welche Prozesse des Wandels auf

verschiedenen Ebenen auslésen. Sie
sehen in ihren Arbeitsfeldern viele Gestal-
tungsmaoglichkeiten und empfinden die
Arbeit als abwechslungsreich und interes-

sant. Die Frage, ob sich die Gé&ste einen
«Seitenwechsel» (Stelle in der jeweils
anderen Organisation) vorstellen kdnnten,
beantworteten alle drei mit «grundsatzlich
ja». Beat Santschi sieht darin eine Chance,
ein besseres Verstandnis der anderen
Organisationsform zu entwickeln und den
Blickwinkel zu &ffnen. m
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Weg vom Lehren,
hin zum Lernen

In der hochschuldidaktischen Diskussion
der letzten Jahre wird zunehmend eine
Abkehr von der traditionellen Instruktion
(Lehren) und eine Hinwendung zu neuen
Lehr-Lern-Konzepten gefordert, die
Eigenstandigkeit und Selbstverantwor-
tung der Lernenden betonen (Lernen).
Der Fokus liegt dabei auf den Studieren-
den und was sie kbnnen mussen. Bei
diesem Design sollte nach neueren lern-
theoretischen Erkenntnissen der Eigen-
tatigkeit der Studierenden besondere
Aufmerksamkeit geschenkt werden.
Diese Forderungen nach mehr Selbst-
regulation und -steuerung des Lernens
entstanden vor dem Hintergrund der
Diskussion um lebenslanges Lernen.
Aufgrund der immer hdéheren Informa-
tions- und Wissensdichte sinkt die
Halbwertszeit von Wissen und Qualifika-
tionen. Gleichzeitig steigen die Anforde-
rungen an Lernbereitschaft und -féhig-
keit von Personen Uber die gesamte
Lebensspanne. (Selbstlern-)Fahigkeiten
werden somit zu einer wichtigen Schlls-
selkompetenz in der Wissensgesell-
schaft.
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SOZIALE ORGANISATION

Sozial- und Gesundheitswesen

Fusionsprozesse: Hintergrunde,
Vorgehen und Erfolgsfaktoren

Fusionen von Organisationen im Sozial- und Gesundheitswesen sind heutzutage keine
Seltenheit. Zusammenschliisse im 6ffentlichen Sektor folgen einer ganz eigenen Logik,
die es fiir ein gutes Gelingen zu beherzigen gilt.

Prof. Daniel Iseli
Dozentin Dozent

Prof. Dr. Renate Grau

renate.grau@bfh.ch daniel.iseli@bfh.ch
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Die Spitex-Organisationen Steffisburg,
linkes und rechtes Zulggebiet haben

es erfolgreich getan, ebenso vier Spitex-
Organisationen rund um Biel: Sie haben
in den letzten Jahren fusioniert und sind
damit eine intensive Form der Kooperation
eingegangen. Fusionen in der &ffentlichen
Verwaltung und verwaltungsnahen privat-
rechtlich organisierten Non-Profit-Orga-
nisationen (NPO) sind nicht neu, aber ein
wachsendes Phanomen, wenn man die
Anzahl der Gemeindezusammenschlisse
als Indikator nimmt (Bundesamt fr
Statistik).

Strukturelle Probleme und
Leistungsherausforderungen
In der Regel sind es Gemeinden mit struk-
turellen Problemen (kritische Masse,
Ressourcen) und Leistungsherausforde-
rungen (Sicherung der qualitativ hoch-

stehenden Dienstleistungen fur ihre Bevol-
kerung), die sich zusammenschliessen.
Eine Fusion bestimmter Leistungsbereiche
wie etwa der Spitex ist nur eine Méglich-
keit der interkommunalen Zusammenarbeit,
die vielleicht auch nur deshalb gewahit
wird, weil die weitergehende Option des
Gemeindezusammenschlusses sich nicht
als durchsetzungsfahig erweist. Auch bei
den kommunalen und regionalen 6ffent-
lichen Sozialdiensten zeichnet sich ein Be-
darf nach verstéarkter Kooperation oder
Fusion ab, da viele in betriebswirtschaftlicher
Hinsicht und aufgrund zunehmender fach-
licher und administrativer Anforderungen
zu klein sind. Die Professionalisierung des
Kindes- und Erwachsenenschutzes wird
diesen Druck in den n&chsten Jahren ver-
starken (vgl. auch Artikel «Revision Vor-
mundschaftsrecht — Herausforderung und
Chance fUr Sozialbehdrden» auf Seite 25).



Fusionen kénnen scheitern
Fusionen von Organisationen des Sozial-
und Gesundheitsbereichs der Gemeinden
mogen nicht annahernd so spektakuléar
sein wie solche von Gemeinden an sich.
Aber sie bergen ihre Tucken und nicht alle
Fusionsprozesse enden erfolgreich, wie
die gescheiterte Fusion der drei Spitex-
Vereine Wadenswil, Richterswil sowie der
drei Berggemeinden Hirzel, Hutten und
Schdénenberg im Kanton Zurich Anfang
2011 zeigt. Diese Fusionen finden in
einem speziellen Kontext statt, wobei die
géngigen Erkenntnisse zur Gestaltung
und Steuerung von Fusionsprozessen,
wie sie in Beratungspraxis und Fachliteratur
zur Verfugung stehen, nur teilweise grei-
fen. Denn dieses Fusionswissen bezieht
sich weitgehend auf rechtlich eigenstandige
Unternehmen der Privatwirtschaft, wie
beispielsweise der Pharma- (Ciba-Geigy
und Sandoz zu Novartis) oder der Tech-
nologie-Branche (Compaqg und HP). Dabei
handelt es sich nur selten um Fusionen
(englisch: merger) zwischen gleichrangi-
gen Partnern, sondern haufiger um Uber-
nahmen (englisch: acquisition) von
durchaus auch «feindlicher» Art, von de-
nen einige spektakular scheitern, weil
ihnen die so genannte Post-Merger-Phase
der Integration nicht gelingt (Daimler
Chrysler).

Logik des 6ffentlichen
Sektors beriicksichtigen
Freundlicher und erfolgreich, wenn auch
nie spannungsfrei waren die zahlreichen
Fusionsprozesse, die der Fachbereich
Soziale Arbeit der Berner Fachhochschule
in den letzten Jahren im Rahmen von
Dienstleistungsprojekten begleitete. Dies
zeigte auch eine kleine Nachevaluation
bei vier fusionierten Spitex-Diensten. Ent-
scheidend war, dass in der Prozessbe-
gleitung den Besonderheiten der oben
skizzierten Gemeindesituation Rechnung
getragen wurde: Es gilt, die Logik des
offentlichen Sektors zu berucksichtigen,
insbesondere hinsichtlich Hierarchie,
Politik und Verhandlung. Neben den zu
fusionierenden Organisationen selbst sind
deshalb eine Vielzahl weiterer Anspruchs-
gruppen und Institutionen angemessen
zu beteiligen und diese Vielecksverhaltnisse
zu steuern. Damit kann eine breite Ab-
stltzung erreicht werden, was fur die noti-
gen Entscheidungen Voraussetzung ist.
Im Gegensatz zu Fusionen in der Privat-
wirtschaft kdnnen diese nicht hinter ver-
schlossenen Turen geplant und getroffen
werden, sie werden von Anfang an von
Mitarbeitenden, Klientinnen und Klienten
sowie einer weiteren Offentlichkeit kritisch
beobachtet.

Schritt fiir Schritt

zur erfolgreichen Fusion

Wir unterscheiden drei Phasen im Fusions-
prozess: Vor- und Abklarungsphase, Pro-
jektphase und Umsetzung. In der Vorphase
gilt es Rahmenbedingungen, Umfeld und
die eigene Organisationen kritisch zu ana-
lysieren. Mogliche Partnerorganisationen
sind ebenfalls unter die Lupe zu nehmen.
Es stellen sich u.a. Fragen des Perimeters
und sinnvoller Versorgungsgebiete. Wird
die Fusionsabsicht zur veritablen Option,
mussen die politisch-strategisch Verant-
wortlichen zu handeln beginnen: Kontakt-
nahmen und Sondierungsgesprache fih-
ren manchmal rasch, nicht selten aber erst
nach Irrungen und Wirrungen zum beid-
oder mehrseitigen Entschluss, den Zusam-
menschluss zu planen. Beim Ubergang in
die konkrete Projektphase zeigt sich dann,
wie ernst es den beteiligten Partnern tat-
sachlich ist: Von jetzt an mUssen erhebliche
personelle und auch finanzielle Ressour-
cen bereitgestellt werden. Es stellen sich
ferner heikle Fragen wie die nach der Pro-
jektleitung und der externen UnterstUt-
zung. Im Laufe gemeinsamer und sorgfalti-
ger Organisationsanalysen und der
Konzipierung der zukUnftigen Strategie,
Struktur und Organisation missen an-
schliessend liebgewonnene Vorstellungen
aufgegeben werden. Rechtliche, politi-
sche, rdumliche, technische und personel-
le Fragen und Optionen mussen geklart
werden. Sobald seridse Fusionsgrundlagen
vorliegen, kdnnen die ndtigen Entschei-
dungen geplant werden. Die Entscheidun-
gen kénnen noch einmal spannungsvoll
verlaufen, die grosse Arbeit beginnt dann
aber mit der Umsetzung: Die strategisch
und operativ Verantwortlichen werden oft
bis an ihre Grenzen gefordert; Nachbeben
in den ersten zwei Jahren sind nicht selten.

Erfolgsfaktoren

Fusionen in 6ffentlichen Organisationen
gelingen jedoch, wenn folgende Faktoren
vorhanden sind: Genugend Druck zur
Fusion (z.B. Finanzen, Leistungsschwéche),
eine breite Abstitzung und Akzeptanz

in den Organisationen, bei den Anspruchs-
gruppen und in der Offentlichkeit und eine
professionelle und starke strategische

und operative Leitung. Von zentraler Be-
deutung, so zeigte unsere Umfrage, ist
aber die konstante Dienstleistungserbrin-
gung ohne Qualitatseinbrliiche oder
-einbussen. Die Versorgung der Klien-
tinnen und Klienten muss stets gewahrleis-
tet sein. m

Eine Replik von Prof. Philipp Schneider aus Sicht des
Qualitdtsmanagements erwartet Sie in der ndchsten
impuls-Ausgabe (1/2013), die im Januar erscheinen wird.

Begleitung
bei Fusionsprojekten

Sie tragen Verantwortung im Rahmen
einer Fusion oder einer komplexen
Kooperation? Wir bieten Ihnen Dienst-
leistungen wie Organisationsanalyse und
-beratung, Projektleitung und Evaluation.
Melden Sie sich bei uns fur eine unver-
bindliche Erstberatung.

Kontakt

Prof. Daniel Iseli

Dozent und Projektleiter
T +41 31 848 36 64
daniel.iseli@bfh.ch

Studiengang

CAS Change Management
Instrumente und Werkzeuge zur Gestal-
tung von Veranderungsprozessen

in Organisationen

Start im April 2013

Informationen und Anmeldung
www.soziale-arbeit.bfh.ch
Web-Code: C-SOZ-7

Der Fachbereich Soziale Arbeit plant
2013 ausserdem eine Tagung zum
Thema Kooperation und Fusion im
Sozial- und Gesundheitswesen. Konkrete
Angaben finden Sie zu gegebener

Zeit unter www.soziale-arbeit.bfh.ch.
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Weiterbildung

Angebot

Web-Code

Kurse zum Thema Qualitatsmanagement

Risiko- und Fehlermanagement in sozialen Organisationen [neu]

12./13. November 2012, 8.45-17.15 Uhr

Unternehmensentwicklung nach dem EFQM-Modell

22. November 2012, 8.45-17.15 Uhr

Prozessmanagement fur Gemeinden

5. Dezember 2012, 8.45-12.15 Uhr

Kurse zum Thema strategisches und operatives Management
sowie Fithrung

Fachkurs Konfliktmanagement

Oktober 2012 bis Juni 2013

K-MED-55

Auftrittskompetenz

9. und 16. November 2012, 8.45-17.15 Uhr

K-SPE-18

Projektmanagement

14./15. Marz und 13./14. Juni 2013,
8.45-17.15 Uhr

K-SPE-11

Flhrungskompetenzen Follow up

30./31. August 2013

K-MAN-3

Infoveranstaltung

Infoveranstaltung CAS Kompetenzentwicklung fir die Fach- und Fuhrungslaufbahn

31. Januar 2013, 17.45-19.15 Uhr

IW-MAN-4

Certificate of Advanced Studies (CAS)

CAS Medizincontrolling

nachster Start im Herbst 2013

CAS Qualitatsmanagement im Sozialwesen

nachster Start im Herbst 2013

CAS Qualitdtsmanagement im Gesundheitswesen

nachster Start im Herbst 2013

CAS Management und ganzheitliche Qualitatsentwicklung [neu]

Oktober 2012 bis April 2013

CAS Konfliktmanagement

Einstieg mit dem Fachkurs Konflikt-
management, Start 29. Oktober 2012

CAS Change Management

April 2013 bis Mai 2014

CAS FUhrungskompetenzen

Mai 2013 bis Marz 2014

CAS Kompetenzentwicklung fur die Fach- und Fuhrungslaufbahn [neu]

August bis Dezember 2013

Master of Advanced Studies (MAS)

MAS Integratives Management

Einstieg mit jedem CAS-Studiengang
madglich

www.soziale-arbeit.bfh.ch




Aktuelles zum Schwerpunkt Soziale Organisation

STUDIUM

Berner Vertiefungsmodul I:
Gesellschaftliche Prozesse
und Soziale Arbeit
MASTER Eas Modul «Gesellschgfthghe Pro;esse und‘ dlg
—————— Entwicklung der Organisation Sozialer Arbeit» ist
IN eines von drei Modulen aus der Berner Vertie-
SOZIALER fungsrichtung im Master in Sozialer Arbeit.
W Im Modul wird die Organisation Sozialer Arbeit
[— als Ausdruck gesamtgesellschaftlicher Verhalt-
sTGALLEN | zUrRIcH Nisse und Prozesse verstanden und analysiert.
Dazu werden die gesellschaftlichen Entwicklun-
gen und ihre Tendenzen dargestellt und ihre Effekte auf Soziale
Arbeit analysiert. Diese Grundlage hilft, deren Rationalitat zu
sichern. Thematisiert werden soziale Probleme sowie Organisa-
tionsstrukturen und Institutionalisierungen Sozialer Arbeit.
Zudem geht es um Probleme der Effektivitat und Legitimation von
Strukturen und Interventionen in verschiedenen Berufsfeldern.
Die Studierenden setzen sich sowohl mit Werten und Zielen
Sozialer Arbeit als auch mit empirischen Befunden auseinander.
Sie gewinnen Optionen und Massstabe flr eine organisations-
bezogene Entwicklung von Strategien und Strukturen.

www.masterinsozialerarbeit.ch

WEITERBILDUNG

«Marte-Meo-Coaching» -

positives Update des eigenen Selbstbildes
Videoaufnahmen im Fihrungstraining und Coaching sind nicht
ungewodhnlich — beliebt sind sie aber selten. Anders beim Marte-
Meo-Coaching. Die beiden deutschen Berater und Coaches
Bernhard Jacob und Markus Bach haben aus einer ressourcen-
orientierten Methode aus der Erziehungsberatung einen neuen
Coaching-Ansatz fur Experten und FUhrungskréafte entwickelt,
der Videos wertschéatzend einsetzt. Gezielt arbeiten sie am
positiven Update des eigenen Selbstbildes und nutzen dabei die
Kraft der Bilder. Teilnehmende, die sich so intensiv mit ihren
Stérken auseinandergesetzt haben, berichten von nachhaltigen
Effekten im kreativen und bewussten Gestalten von Gesprachs-
verlaufen.

In Deutschland ist dieser Ansatz gerade dabei, sich einen Namen
zu machen; in der Schweiz gehdrt die Berner Fachhochschule zu
den Ersten, die Marte-Meo-Coaching einsetzen.

Erleben Sie Marte-Meo-Coaching mit Bernhard Jacob als Teil des CAS Kompetenz-
entwicklung fur die Fach- und Fihrungslaufbahn. Der Studiengang startet im August 2013.
Besuchen Sie unsere Infoveranstaltung am 31. Januar 2013.

Weitere Informationen unter www.soziale-arbeit.bfh.ch (Web-Code: C-MAN-3)

DIENSTLEISTUNGEN

«Quick-Scan Qualitat»:

Der schnelle Qualitatscheck steht nun
allen Sozialdiensten zur Verfiigung

Die Pilotphase des «Quick-Scan Qualitat» (QSQ) ist abgeschlossen,
die Erfahrungen daraus sind in das Instrument eingeflossen —
kurz: Alles ist bereit! Der QSQ steht ab sofort allen Sozialdiens-
ten zur Verfigung. Das neu entwickelte Instrument umfasst ein
Informations- und Vorbereitungsgesprach, das Vorstellen des
Instrumentes inkl. den Manuals zur Befragung, eine individuelle
Online-Befragung, eine Auswertung durch das Kompetenzzent-
rum Qualitdtsmanagement der Berner Fachhochschule, ein
moderiertes Auswertungsgesprach mit dem auftraggebenden
Sozialdienst (Préasentation der Bewertung und ausgewahiter
Ergebnisse) sowie, ein bis vier Monate nach dem Auswertungs-
gespréach, das Durchfuhren eines halbtagigen Workshops zum
Verbesserungsmanagement. Der zeitliche Aufwand fur das
Erfassen der Daten betragt durchschnittlich pro Sozialarbeiterin
und Sozialarbeiter ein bis zwei Stunden. Die Kosten richten

sich nach der Groésse des Sozialdienstes und betragen fiir einen
mittelgrossen Sozialdienst CHF 9500.-.

Kontakt: Prof. Philipp Schneider, philipp.schneider@bfh.ch, T +41 31 848 36 69
Weitere Informationen unter www.soziale-arbeit.bfh.ch/impuls,

Ausgaben 3/2011 und 2/2012

Demoversion unter www.gm.bfh.ch
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Neues Weiterbildungsangebot

Regionale und kommunale Sozialpolitik
erfolgreich gestalten

Gemeinden sind bei der Entwicklung der bedarfsorientierten Sozialplanung und bei der
Ausgestaltung der sozialpolitischen Massnahmen gefordert. Wo und wie kdénnen sie
Gestaltungsraume innovativ nutzen und gezielt praventiv soziale Investitionen initiieren?
Ein neuer Studiengang am Fachbereich Soziale Arbeit befasst sich mit den Chancen
sozialpolitischen Handelns fiir kleinere und mittlere Gemeinden.

Prof. Simone Kiing
Dozentin
simone.kueng@bfh.ch
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Der traditionelle Sozialstaat ist heutzutage
mit vielféltigen Ver&nderungen (z.B. Arbeits-
und Familienformen) konfrontiert und muss
auf diese Herausforderungen geeignete
Antworten finden. Der Zugang zum Arbeits-
markt fur weniger gut gebildete Bevolke-
rungskreise, fur Personen mit gesundheit-
lichen Problemen oder fur Mutter und Vater
mit familidaren Verpflichtungen ist beispiels-
weise eine wichtige Bedingung, um Armut
zu vermeiden und gesellschaftliche Inte-
gration zu férdern. Allen Individuen soll
ermoglicht werden, ihre Lebenschancen zu
verwirklichen. Der Sozialstaat ist mit der
Zunahme der Erwerbsquote zudem besser
fUr sozibkonomische Herausforderungen
wie etwa die demographische Alterung
gerlstet. Soziale Investitionen, die die
Chancengleichheit und Verwirklichung von
individuellen Lebenschancen ermoglichen

und gleichzeitig die staatliche Sicherung
starken, sind zukunftsweisend.

Doch wo und wie lassen sich im Schwei-
zer Sozialstaat, gepragt von seiner fode-
ralistischen Struktur, soziale Investitionen
umsetzen? Welche direkten Mdglichkeiten,
Kompetenzen und welche Verantwortung
haben die Gemeinden, praventiv tatig
zu sein und damit einen Beitrag zur
Verwirklichung der sozialen Gerechtigkeit
zu leisten? Welche konkreten Angebote
braucht es?

Foéderalistische Struktur

als Chance

In unserem foderalistischen Staat sind
zwar die grossen Sozialwerke auf Bundes-
ebene verbindlich geregelt, die Ausge-
staltung von sozialen Diensten und Einrich-
tungen aber liegt weitgehend in der



Kompetenz der Kantone und Gemeinden.
Aus dem Zusammenleben von Kindern,
Jugendlichen, Erwerbstatigen und Nicht-
erwerbstéatigen sowie von alteren Men-
schen — mit und ohne Migrationshinter-
grund — wachsen besondere Anspriche an
die Ausgestaltung des 6ffentlichen und
sozialen Lebensraums. So unterschiedlich
die Herausforderungen sind, so unter-
schiedlich zeigen sich in der Praxis die
Herangehensweisen und Lésungsansatze
sozialpolitischen Handelns auf regionaler
und kommunaler Ebene. Diese gilt es als
Chance zu erkennen und fur neue, kreative
Lésungen zu nutzen. Gerade Behdrden
und Fachleute in kleineren Gemeinden sind
mit der konkreten Bedarfsplanung, der
Entwicklung und Umsetzung geeigneter
praventiver Massnahmen im Sinne von
sozialen Investitionen stark gefordert, da
sie oft nicht Uber diversifizierte und spezia-
lisierte Stellen verfligen. Auch stellt sich
ihnen die Frage, wo die Problemlésung am
besten geschieht, in der Gemeinde selber
oder als Verbundldsung auf regionaler
Ebene (vgl. Haller 2010). Sozialpolitik, die
auf Nachhaltigkeit bedacht ist, versteht
sich einerseits als Querschnittsaufgabe zu
anderen Politikbereichen und andererseits
als Verbundaufgabe zwischen unterschied-
lichen &ffentlichen und privaten Akteuren,
die sowohl strategisch als auch operativ
tatig sind. Erst aus einer solchen vernetz-
ten Betrachtung der sozialpolitischen
Herausforderungen werden innovative

«Bewegung kommt oft von unten — die
Gemeinden sind wichtige Tragerinnen

des Sozialwesens. Um soziale Probleme
wirksam zu I8sen, braucht es Wissen

Uber Entwicklungen im sozialpolitischen
Umfeld. Nur so kann die gemeindeeigene
Sozialplanung gezielt an die Hand genom-
men und Uber die rAumlichen Grenzen
hinaus fUr sozialen Ausgleich gesorgt
werden.»

Dorothee Guggisberg,
Geschéftsflhrerin Schweizerische Konferenz
fur Sozialhilfe SKOS

Handlungsspielrdume erkenn- und nutzbar,
lassen sich Netzwerke bilden und gezielte
Investitionen planen.

Gestaltungsspielraume
regionaler und kommunaler
Sozialpolitik erkennen

Hier setzt der neue CAS-Studiengang
«Sozialpolitik in der Gemeinde» an, indem
Handlungsspielraume auf der Ebene der
regionalen und kommunalen Sozialpolitik
aufgezeigt und anhand ausgewahlter
praktischer Beispiele verglichen und disku-
tiert werden. Die soziale Versorgung der
Gesamtbevodlkerung (bedarfsorientierte
Sozialplanung) und deren Umsetzung auf
der Ebene von mittleren und kleineren
Gemeinden werden ins Zentrum geruckt.
Die Starke des neuen Angebots ist es,
dass auf der politischen, strategischen und
operativen Ebene Handlungs- und Gestal-
tungsspielrdume flr lokale Akteure anhand
konkreter Beispiele vergleichend aufge-
zeigt werden. Neue Ideen werden aus
unterschiedlichen Perspektiven diskutiert,
aktuelle Forschungsergebnisse prasentiert
und Best-Practice-Beispiele bzw. praxis-
taugliche Modelle vorgestellit.

Zielpublikum und Struktur
des Studiengangs

Der neue CAS-Studiengang «Sozialpolitik
in der Gemeinde» richtet sich an poten-
zielle oder zukUnftige strategisch bzw.
operativ tatige FUhrungs- und Fachkader

«Das Sozialwesen ist vielschichtig und
komplex. Zum einen setzt der Kanton
sozialpolitische Prioritaten und Rahmen-
bedingungen fest. Zum anderen spielen
die Gemeinden eine zentrale Rolle bei
der Umsetzung einer bedarfsgerechten
Sozialpolitik. Schliesslich zwingen uns
die finanziellen Rahmenbedingungen
kreative, meist regionale Lésungen zu
finden. Im Wissen, welche Akteure

zu beteiligen, welche Schnittstellen zu
beachten sind und auf welcher Ebene
eine L6sung zu finden ist, liegt die Chance
fur kleinere und mittlere Gemeinden,
Sozialpolitik nachhaltig mitzugestalten.»

Janine Heldner
Co-Abteilungsleiterin Existenzsicherung,
Sozialamt Kanton Bern

aus den Sozialdiensten und aus dem
Gesundheitswesen kleinerer und mittlerer
Gemeinden. Weiter werden Behdrdenver-
treterinnen und -vertreter, Fihrungs- und
Fachkader aus 6ffentlichen und privaten
Institutionen des Sozial- und Gesundheits-
wesens sowie Stabsmitarbeitende der
(kantonalen) Verwaltung angesprochen.
Sozialdienste, kantonale Verwaltungen und
NGOs kdnnen von neuen fachlichen Inputs
profitieren, sie direkt umsetzen und fur
weitere Mitarbeitende nutzbar machen.

Der CAS-Studiengang «Sozialpolitik in
der Gemeinde» gliedert sich in drei Teile:
In den Fachkurs | «Grundlagen der Sozial-
politik», den Fachkurs Il «<Regionale und
kommunale Sozialpolitik innovativ gestal-
ten» und das CAS-Abschlussmodul. Die
beiden Fachkurse kbnnen auch einzeln
besucht werden. Der Besuch des Fachkur-
ses |l setzt allerdings den Besuch und
einen erfolgreich erbrachten Kompetenz-
nachweis des ersten Fachkurses voraus.

Im Fachkurs «Grundlagen der Sozial-
politik» werden sozialpolitische Grundlagen
einfuhrend vermittelt. Um die freiheitlichen
Gestaltungsgrade auf regionaler und kom-
munaler Ebene erkennen und nutzen zu
kénnen, muss eine Vorstellung des gesam-
ten Systems und der wesentlichen Grund-
satze und Prinzipien des schweizerischen
Sozialwesens vorhanden sein. Anderer-
seits wird aus einer vergleichenden Pers-
pektive ein europdischer Bezug hergestellt,
die eine Einbettung der Schweiz in die

«Sozialpolitik hat viele Facetten. Als Mit-
glied eines Gemeinderates, einer Sozial-
behoérde oder als Mitarbeitende eines
Sozialamtes kdnnen Sie auch auf lokaler
und regionaler Ebene viel bewegen. Sich
vernetzen, Projekte aus anderen Gemein-
den und Regionen kennenlernen und die
Handlungsspielrdume in der Sozialpolitik
erkennen, erweitert den Horizont. Der
CAS Sozialpolitik in der Gemeinde zeigt
auf, wie Sie auch auf lokaler und regio-
naler Ebene gezielt und effizient sozial-
politische Massnahmen planen und
umsetzen kdnnen.»

Isabelle Bohrer
Leiterin Bereich Soziales,
Gemeinde Murten
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E 4

unterschiedlichen wohlfahrtsstaatlichen
Arrangements und aktuellen sozialpoli-
tischen Diskussionen erlaubt. Die Teilneh-
menden erlangen zudem Handlungs-
kompetenzen, um eine bedarfsorientierte
Sozialplanung und Steuerung der Leistun-
gen vornehmen zu kénnen, die die soziale
Versorgung der gesamten Bevdlkerung
und deren Ansprliche an das Gemeinwe-
sen umfasst. Dabei spielen Kenntnisse

«Als Gemeinderatin wiinsche ich mir von
meinen Kadermitarbeitenden in der
Sozialdirektion, dass sie auch in sozial-
politischen Fragen kompetente Ge-
sprachspartner sind. Ich erwarte, dass
sie die theoretischen Grundlagen prasent
haben und mich bei Diskussionen tber
aktuelle sozialpolitische Themen unter-
stitzen. Den CAS-Studiengang Sozial-
politik in der Gemeinde kann ich auch
allen Sozialbehdrdenmitgliedern empfeh-
len, die ihr soziales Engagement auf eine
gesicherte Basis stellen méchten.»

Annette Wisler Albrecht
Gemeinderatin Burgdorf, Ressort Soziales
und Lehrbeauftragte fir Sozialhilferecht
an der Berner Fachhochschule
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Uber Finanzierungsmodelle eine zentrale
Rolle. Weitere Themen sind der Umgang
mit Politikerinnen und Politikern, das politi-
sche Argumentieren und Lobbying und die
Wirksamkeitsuberprtfung bzw. Evaluation
der bedarfsorientierten Sozialplanung.

Der Fachkurs «Regionale und kommu-
nale Sozialpolitik innovativ gestalten» baut
auf dem ersten auf und setzt den Fokus
auf die konkrete Umsetzung der Sozial-
planung. Dies geschieht entlang des
Bedarfs der Bevolkerung bzw. entlang der
jeweiligen Lebensphasen (Kindheit,
Jugend, Familie, Alter) und den damit ver-

bunden Anspriichen an das Gemeinwesen.

Anhand von Best-Practice-Beispielen aus
unterschiedlichen kleinen und mittleren
Gemeinden diverser Kantone wird darge-
stellt, wo sich auf regionaler und kommu-
naler Ebene Gestaltungs- und Handlungs-
spielrdume ergeben und mit welchen
Massnahmen diese erfolgreich genutzt
werden kénnen. m

Literatur:

Haller, D. (2010): Studie zu den Sozialbehdrden im Kanton
Bern. Folgerungen und Empfehlungen fur die praktische

Arbeit. Berner Fachhochschule, Fachbereich Soziale Arbeit.

Details zum neuen
Weiterbildungsangebot

Ziele

Als Absolventin oder Absolvent des

Studiengangs

— verflgen Sie Uber ein vertieftes Wissen
in Bezug auf die Entwicklungen und
Herausforderungen der Sozialpolitik in
der Schweiz und integrieren diese
Kenntnisse in Ihren beruflichen Alltag.
Sie kennen die vorhandenen sozial-
politischen Instrumente und deren
Wirkung.

— sind Sie fahig, aktuelle Fragen der
Sozialpolitik aus einer fachlichen Per-
spektive zu analysieren, zu beurteilen
und lhren professionellen Standpunkt
politischen Behorden und anderen
Adressaten gegenlUber zu vermitteln.

— erkennen Sie Handlungsspielrdume
in der regionalen und kommunalen
Sozialpolitik und nltzen das daraus
entstehende Innovationspotenzial.
Dabei wissen Sie insbesondere um die
Steuerungs- und Gestaltungsmaoglich-
keiten im System der sozialen Ver-
sorgung.

— verflgen Sie Uber Losungs- und Hand-
lungskompetenzen zur Planung und
Umsetzung sozialer Dienstleistungen.

— sind Sie in der Lage, eine bedarfs-
orientierte Sozialplanung zu initiieren,
umzusetzen und auf ihre Wirksamkeit
hin evaluieren zu lassen.

Durchfiihrung
Herbst 2013

Infoveranstaltungen

— Donnerstag, 1. November 2012,
17.45-19.15 Uhr

— Mittwoch, 27. Februar 2013,
17.45-19.15 Uhr

— Mittwoch, 29. Mai 2013,
17.45-19.15 Uhr

Informationen und Anmeldung
www.soziale-arbeit.bfh.ch
Web-Code: C-POL-1



Revision Vormundschaftsrecht - Heraus-
forderung und Chance fiir Sozialbehorden

Mit der Umsetzung der neuen Gesetzgebung im Erwachsenenschutz werden per

Januar 2013 auch im Kanton Bern die bisherigen kommunalen Vormundschaftsbehoérden
wegfallen. In nicht wenigen Gemeinden fiihrt dies zu Verunsicherungen auch beziiglich
der Aufgaben der Sozialbehorden.

Prof. Dr. Martin Wild-Naf
Leitung Abteilung
Weiterbildung, Dienstleistung
und Forschung
martin.wild@bfh.ch

Urs Hofer
Ehemaliger Dozent
und Projektleiter

Auch zehn Jahre nach der Einfuhrung des
Sozialhilfegesetzes wird die Bedeutung
einer kommunalen und regionalen Sozial-
politik und die diesbezlgliche Rolle der
Sozialbehdrden haufig verkannt. Dies zeigt
die Tatsache, dass einige Gemeinden

ihre Sozialkommissionen aufheben wer-
den, wenn die bisherigen Vormundschafts-
behdrden ab 2013 wegfallen.

Vielféiltige Aufgaben

der Sozialbehérden
Sozialdienste erbringen ihre Leistungen in
erster Linie gegenuber den einzelnen Hilfe-
suchenden. Der Auftrag dazu erfolgt im
Rahmen des Sozialhilfegesetzes durch die
Gemeinden. Jede Gemeinde muss Uber
eine eigene oder mit anderen Gemeinden
zusammen Uber eine gemeinsame Sozial-
behorde verfugen. Dieser obliegt die Auf-
sicht Uber den Sozialdienst und die Unter-
stltzung desselben. Daneben ist die
Sozialbehdrde u.a. zustandig fur die strate-
gische Ausrichtung des Sozialdienstes.

Unterstiitzung

fiir die Sozialdienste

Im neuen Kindes- und Erwachsenen-
schutzgesetz des Kantons Bern werden
die Aufgaben der Sozialdienste in diesem
Bereich definiert. Die Sozialdienste sind
verpflichtet, im Auftrag der kantonalen
Kindes- und Erwachsenenschutzbehérden
Sachverhaltsabklarungen vorzunehmen
und Beistandschaften und Vormund-
schaften flr Minderjahrige sowie Beistand-
schaften fur Erwachsene und andere
Massnahmen im Bereich des Kindes- und
Erwachsenenschutzes zu vollziehen.

Obwohl die Sozialbehérden keine Ver-
fahrens- und Vollzugsaufgaben haben,
sind sie bei der Unterstltzung und bei der
Aufsicht Uber den Sozialdienst, bei der
kommunalen bzw. regionalen Strategie-
planung und in der Berichterstattung wei-
terhin stark mit Fragen des Kindes- und
Erwachsenenschutzes konfrontiert. Dies,
weil individuelle Problemlagen und Situa-
tionen, die zu Abklérungen, Interventionen
oder Massnahmen im Kindes- und Er-
wachsenschutz fuhren, haufig auch eine
(sozial-)politische, strukturelle oder institu-
tionelle Komponente haben. Massge-
schneiderte Losungen und Hilfestellungen,
wie sie vom neuen Erwachsenenschutz-
recht gefordert werden, sind oftmals nicht
allein auf individueller Ebene, sondern nur
im Zusammenspiel der verschiedenen
Behorden, Verwaltungen, Institutionen und
Dienste zu finden. Diese Planung und
Koordination ist ebenso eine Kernaufgabe
der Sozialbeh6rden wie auch die Bereit-
stellung der nétigen materiellen und perso-
nellen Ressourcen, die die Sozialdienste
far die Erbringung ihrer Aufgaben bendti-
gen. Mitglieder von Sozialbehérden verfl-
gen aufgrund ihrer lokalen und regionalen
Verankerung in Parteien, Vereinen, Kirch-
gemeinden, Betrieben etc. und in ihrer
Schnittstellenfunktion zu anderen (Politik-)
Bereichen wie Bildung, Wirtschaft, Kultur,
Finanzen etc. Uber persdnliches und insti-
tutionelles Wissen, das flr den Aufgaben-
vollzug der Sozialdienste eine nicht zu
unterschatzende Ressource darstellt.

Mehr als nur Einzelfallhilfe
Gerade weil durch die Neuorganisation
des Kindes- und Erwachsenenschutzes
die Nahe zur Gemeinde wegfallen kann,
ist die kommunale An- und Einbindung
der Sozialdienste an die Gemeinden von
zentraler Bedeutung. Kindes- und Erwach-
senenschutz beginnt und endet nicht

im Rahmen der Einzelfallhilfe, sondern
muss auch immer auf der Ebene einer
vorausschauenden Gestaltung von Le-
bensraumen in der Region, der Gemeinde,
in den Dorfern und Quartieren gedacht,
analysiert und gestaltet werden. Welchen
Bedarf haben bestimmte Bevolkerungs-
oder Altersgruppen aus Sicht der Gemein-

den und Regionen? Welche Angebote,
Projekte oder Programme sind lokal integ-
rationsfordernd? Wie kann Freiwilligen-
engagement und Selbsthilfe initiiert und
unterstutzt werden? Dies sind die Fragen,
welche sich die kommunalen und regio-
nalen Sozialbehdrden stellen mussen.
Nehmen sie ihre strategische Rolle wahr,
so werden sie flr eine wirksame Aufgaben-
erflllung der Sozialdienste auch im Auf-
gabenbereich des Kindes- und Erwachse-
nenschutzes zu einer wichtigen Stutze. m

Weiterbildung

Einfilhrungs- und Vertiefungskurse
fur Mitglieder von Sozialbehérden
Der Fachbereich Soziale Arbeit bietet

im Auftrag der kantonalen Gesundheits-
und Fursorgedirektion Einfuhrungs-

und Vertiefungskurse fur Mitglieder von
Sozialbehérden im Kanton Bern an.

Aktuell: Vertiefungskurs 5

Revision Vormundschaftsrecht:
Was heisst das fiir die kommunalen
und regionalen Behorden

18. September 2012

Informationen und Anmeldung
www.soziale-arbeit.bfh.ch
Web-Code: K-SOZ-20

Dienstleistungsangebot

Strategieentwicklung fiir die kom-
munale und regionale Sozialpolitik
Der Fachbereich Soziale Arbeit unter-
stltzt Sozialbehdrden bspw. bei politisch-
strategischen Fragen, Fusionen, regio-
nalen Kooperationen, bei der Gestaltung
der Behdrden- und Verwaltungsorga-
nisation, bei der Entwicklung oder Uber-
arbeitung von Steuerungs- und
Fuhrungskonzepten.

Kontakt

Prof. Daniel Iseli

Dozent und Projektleiter

T +41 31 848 36 64, daniel.iseli@bfh.ch
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Untersuchung in einem 6ffentlichen Sozialdienst

Die Beratungsbeziehung aus der Perspektive
von Klientinnen und Klienten

Sozialdienste stehen heutzutage unter Druck: Steigende Fallzahlen, die wachsende
Komplexitit der Falle und Legitimationsdruck fiihren zu héheren Anforderungen an die
Sozialarbeitenden. Gelingt es ihnen dennoch, eine tragfahige Beziehung zu ihrer Klientel
aufzubauen? Autorin Eva Liechti ging dieser Frage in ihrer Bachelor-Thesis nach.

Eva Liechti

dipl. Sozialarbeiterin FH
Sozialdienst Region Jungfrau
eva.liechti@sdrj.ch

26 BFH impuls September 2012

Die Qualitat der Beziehung zwischen
Fachkraft und Klientel ist fur das Gelingen
der Hilfsprozesse ausserst entscheidend.
Klientinnen und Klienten einer personen-
bezogenen, sozialen Dienstleistung sind
immer Ko-Produzenten der erbrachten
Leistung. Deshalb hangt die Qualitat einer
Dienstleistung entscheidend von einer
konstruktiven Zusammenarbeit und somit
auch von einer tragfahigen Beratungsbe-
ziehung ab.

Adressatinnen und Adressaten sozialer
Dienstleistungen missen deshalb in die
Qualitatsentwicklung und -Uberprifung
einer sozialen Institution miteinbezogen
werden — so wird es auf theoretischer
Ebene gefordert. Aussagen von Klientinnen
und Klienten kénnen zentrale Indikatoren
fUr Starken und Schwachen von Dienstleis-
tungen sein. In der Praxis und Wissen-
schaft der Sozialen Arbeit scheint die Eva-
luation durch die Klientel aber Neuland
Zu sein.

Was macht eine tragfahige
Beziehung aus?

Um die Qualitat einer Beratungsbeziehung
messen zu kénnen, werden Qualitats-
standards bendtigt. In der Bachelor-Thesis
wurden die empirisch Uberprtften Quali-
tatskriterien einer tragfahigen Beziehung
von Schafter (2010) beigezogen: Wechsel-
seitiges Vertrauen, gegenseitiges Ver-
standnis, wechselseitige Wertschatzung
und gemeinsame Hoffnung. Anhand dieser
Kriterien wurde ein Fragebogen fur die
Klientinnen und Klienten konstruiert. Er-
fragt wurde z.B. wie die Klientel die fach-
liche Kompetenz ihrer Fachkraft einschatzt,
ob Termine und Vereinbarungen eingehal-
ten werden oder ob die Sozialarbeitenden
auf Starken eingehen und Uberzeugt sind
von Entwicklungsmaoglichkeiten.

105 Klientinnen und Klienten des Sozial-
dienstes Region Jungfrau (vgl. Kasten)
nahmen an der Befragung teil die Ruck-
laufquote betrug 54%.



Haufige Gesprache

sind zentral

Die hohe Rucklaufquote war erfreulich: Die
Klientinnen und Klienten haben sich von
den Themen offenbar angesprochen und
betroffen geflhlt. Die Resultate zeigen,
dass die Mehrheit der Klientel mit den
erfragten Bereichen sehr zufrieden ist. Die
Resultate weisen zudem auf spannende
Zusammenhange hin. So hat unter ande-
rem die Durchfiihrung von haufigen
Gesprachen einen signifikant positiven
Einfluss auf verschiedene Aspekte der
Beratungsbeziehung: Je haufiger Gespra-
che mit Klientinnen und Klienten statt-
finden, desto besser kbnnen sie sich ge-
genUber ihrer Sozialarbeiterin, ihrem
Sozialarbeiter 6ffnen und auch schwierige
Themen ansprechen, fur die sie sich scha-
men oder bei denen sie moglicherweise
auf Ablehnung stossen kdnnten. Je haufi-
ger die Klientinnen und Klienten mit ihrer
Sozialarbeiterin oder ihrem Sozialarbeiter
Gesprache flhren, desto mehr schatzen
sie die Zusammenarbeit als respektvoll
und wertschatzend ein. Dies zeigt, dass
eine starkere Teilhabe an der Lebenssitua-
tion der Klientinnen und Klienten durch
haufige Kontakte mit einer vertrauensvollen
und wertschétzenden Beziehung korreliert.
Jene Personen, die haufiger Gespréache
haben, fuhlten sich zudem signifikant bes-
ser Uber ihre Rechte und Pflichten infor-
miert.

Hohe Fluktuation in Sozial-
diensten problematisch

Die Mehrheit aller befragten Klientinnen
und Klienten hat indes bereits einen oder
mehrere Wechsel ihrer zustandigen Fach-
kraft erlebt. Ein Wechsel hat die Konse-
quenz, dass die betroffene Klientel im
Vergleich zu den Klientinnen und Klienten
mit einer konstanten Bezugsperson viele
Fragen negativer beurteilt. So sind sie etwa
deutlich weniger optimistisch, dass die
Beratung zu einer positiven Veranderung
ihrer Situation in der Zukunft beitragt. Das
Resultat wiederspiegelt zum einen die
hohe Personalfluktuation und zeigt zum
anderen, dass eine konstante Beziehung
fur die Hoffnung auf Besserung wichtig ist.

Unterschiede zwischen
Jung und Alt

Es stellte sich heraus, dass bei den jinge-
ren Personen, insbesondere bei den Sozial-
hilfebezlgerinnen und -bezltgern, rasch
und intensiv Zielvereinbarungen und L&-
sungswege erarbeitet werden. Dies kann
vor dem Hintergrund des Interesses an der
baldigen beruflichen Reintegration dieser
Altersgruppe verstanden werden. Die Uber
45-Jahrigen sind im Vergleich zu den jun-

geren Personen signifikant Uberzeugter,
dass die Beratung sie unterstttzt, ihre
Problemsituationen zu I16sen oder zu ent-
scharfen. Diese Altersgruppe ist tenden-
ziell am l&angsten in der Beratung. Bei
alteren Personen, die bereits Uber langere
Zeit auf dem Sozialdienst sind, wird der
Fokus allem Anschein nach vermehrt auf
die Problemldésung gesetzt (z.B. Organisa-
tion Tagesstruktur, Wohnsituation).

Druck zur Mitwirkung

Die telefonische Erreichbarkeit der Sozial-
arbeitenden wurde am negativsten beur-
teilt. Ausserdem konnte festgestellt wer-
den, dass viele Klientinnen und Klienten
sich nicht getrauen, Angebote und Ideen
ihrer Fachkraft abzulehnen. Dies kann
darauf hinweisen, dass Angebote und
Ideen aufgrund der Mitwirkungspflicht in
der gesetzlichen Sozialarbeit nicht immer
auf vollig freier Entscheidungsbasis ent-
gegen genommen oder als solche verstan-
den werden.

Praxistransfer der Resultate
Zusammenfassend zeigen die Resultate,
dass es dem Sozialdienst trotz der ein-
gangs erwahnten strukturellen Herausfor-
derungen gelingt, eine tragfahige Bezie-
hung zu den Klientinnen und Klienten
aufzubauen und Entwicklungsschritte in
den erfragten Bereichen zu ermdglichen.
Dennoch kénnen aufgrund der beschriebe-
nen Resultate interessante Anschluss-
fragen fur die Praxis gestellt werden: Win-
schen sich Klientinnen und Klienten
haufiger Gesprache und wenn ja, gilt dies
flr alle oder nur fur bestimmte Gruppen?
Wie werden die Zielvereinbarungen und
deren Uberpriifung gehandhabt? Wie wer-
den Ideen oder Angebote kommuniziert?
Woran erkennen Klientinnen und Klienten,
ob sie (mit-)entscheiden kdnnen? Wie wird
ein Fachkraft-Wechsel gegentber den
Klientinnen und Klienten kommuniziert und
geregelt?

Im Sozialdienst der Region Jungfrau, an
dem die Studie durchgefuhrt wurde, wer-
den diese und weitere Fragestellungen
zurzeit diskutiert und reflektiert. Es wird
sich zeigen, welche Dienstleistungen opti-
miert werden mussen und wie die nétigen
Anpassungen in der Praxis umgesetzt
werden konnen.

Ausblick fiir Praxis

und Forschung

Fur die Praxis und Forschung der Sozialen
Arbeit ware eine breitere Erhebung bei
mehreren Sozialdiensten und ein Vergleich
der daraus resultierenden Kernresultate
besonders spannend. Resultate einer sol-
chen gross angelegten Forschungsarbeit

konnten einen Beitrag zur steten Verbesse-
rung der Dienstleistungen und der Bera-
tungsbeziehungen leisten. Interessant ware
zudem, die Wechselseitigkeit der profes-
sionellen Beziehung zu erfassen, indem
nicht nur Klientinnen und Klienten, sondern
auch Fachkréafte befragt werden. Hierzu
braucht es Motivation und Interesse der
Institutionen sowie eine Bereitstellung der
nétigen organisatorischen und finanziellen
Ressourcen. m

Literatur:

Schafter, C. (2010): Die Beratungsbeziehung in der
Sozialen Arbeit. Eine theoretische und empirische Annahe-
rung. Zugl. Dissertation zur Erlangung des akademischen
Grades Doktor der Sozialwissenschaften, Eberhard-Karls-
Universitat Tubingen. Wiesbaden: VS Verlag flr Sozial-
wissenschaften.

Die Bachelor-Thesis von Eva Liechti aus
dem Jahr 2011 wurde von der Edition
Soziothek herausgegeben und kann dort
kostenlos bestellt werden.

I Edition
Soziothek|

www.soziothek.ch

Der Sozialdienst Region
Jungfrau im Uberblick

— Zustandig fur 23 Gemeinden in der
Umgebung Interlaken mit rund
38700 Einwohnerinnen und Einwohnern

— Dienstleistungen im Bereich Sozialhilfe,
Kindes- und Erwachsenenschutz,
freiwillige Einkommensverwaltung,
préventive Beratung und Alimenten-
wesen

— 2011 bearbeitete der Sozialdienst
1742 Falle (in einem Fall kbnnen meh-
rere Personen mit eingeschlossen sein,
z.B. Eltern mit Kinder): 898 Falle
wirtschaftlicher Hilfe, 104 praventive
Beratungen, 549 vormundschaftliche
Mandate, 191 Dienstleistungen Vor-
mundschaft (Quelle: Jahresbericht
2011 des Gemeindeverbands Sozial-
dienst Amt Interlaken).

BFH impuls September 2012 27



SOZIALE SICHERHEIT

Weiterbildung

Angebot

Web-Code

Kurse zum Thema Sozialhilfe

Die Zielvereinbarung in der Sozialarbeit

29./30. Oktober 2012, 8.45-17.15 Uhr

Aktuelles Migrationsrecht [neu]

5./6. November 2012, 8.45-17.15 Uhr

Missbrauchspravention in der Sozialhilfe

7./8. November 2012, 8.45-17.15 Uhr

Dezentrale Fortbildungsveranstaltungen —
Sozialarbeit auf 6ffentlichen Sozialdiensten

Durchflihrung je nach Verwaltungskreis

Junge Erwachsene in der Sozialhilfe

4./6. Méarz 2013, 8.45-17.15 Uhr

Das Aufnahmeverfahren in der Sozialhilfe

13./14. Mérz 2013, 8.45-17.15 Uhr

Effiziente Aufgabenteilung zwischen Sozialarbeit und Sachbearbeitung

10./11. Juni 2013, 8.45-17.15 Uhr

Familien in der Sozialhilfe

N&chste Durchfiihrung 2013

Kurse zum Thema Opferhilfe

Interkulturelle Konflikte in der Beratung

14./15. November 2012, 8.45-17.15 Uhr

K-SPE-10

Fachkurs Opferhilfe

Marz bis November 2013

K-SPE-1

Gesprachsfihrung mit traumatisierten Menschen

13./14. Juni 2013, 8.45-17.15 Uhr

K-SPE-33

Kurse zum Thema Sozialpolitik

EinfUhrungskurs fir Mitglieder von Sozialbehdrden im Kanton Bern

6. September 2013, 8.45-17.15 Uhr

K-SOZ-8

EinfUhrungskurs fir Mitglieder von Sozialbehérden im Kanton Bern /
Region Thun und Berner Oberland

3. Mai 2013, 8.45-17.15 Uhr

K-SOZ-10

Vertiefungskurs 1: Die Sozialbehdrde beaufsichtigt und unterstitzt den Sozialdienst
in der Aufgabenerfullung

27. Mérz 2013, 17.00-20.15 Uhr

K-SOZ-14

Vertiefungskurs 2: Die Sozialbehérde plant den Bedarf an Leistungsangeboten
in der Gemeinde

29. Mai 2013, 17.00-20.15 Uhr

K-SOZ-15

Vertiefungskurs 3: Risiko- und Missbrauchspravention in Sozialdiensten —
Rolle und Aufgaben der Sozialbehdrden

18. September 2013, 17.00-20.15 Uhr

K-SOZ-16

Vertiefungskurs 4: Die Sozialbehdrde beurteilt die grundséatzlichen Fragestellungen
der Sozialhilfe

12. November 2012, 17.00-20.15 Uhr

K-SOz-17

Fachkurs Grundlagen der Sozialpolitik [neu]

Start im Herbst 2013

K-POL-1

Kurs zum Thema Sozialversicherung

Sozialversicherungsrecht

29./30. November und
5./6. Dezember 2012, 8.45-17.15 Uhr

Kurse fiir Sachbearbeitende

Fachkurs Sachbearbeitung in sozialen Dienstleistungsorganisationen

November 2012 bis Mai 2013

Einflhrungskurs fir neue administrative Mitarbeitende in 6ffentlichen Sozialdiensten

24./25. April 2013, 8.45-17.15 Uhr

Effiziente Aufgabenteilung zwischen Sozialarbeit und Sachbearbeitung

10./11. Juni 2013, 8.45-17.15 Uhr

Sozialversicherungskenntnisse fir Sachbearbeitende

27./28./29. August 2013, 8.45-17.15 Uhr

Infoveranstaltungen

Infoveranstaltung CAS Sozialpolitik in der Gemeinde

1. November 2012, 17.45-19.15 Uhr

Infoveranstaltung CAS Sozialpolitik in der Gemeinde

27. Februar 2013, 17.45-19.15 Uhr

Infoveranstaltung CAS Sozialpolitik in der Gemeinde

29. Mai 2013, 17.45-19.15 Uhr

Certificate of Advanced Studies (CAS)

CAS Opferhilfe

Beginn mit jedem Fachkurs Opferhilfe

CAS Soziale Sicherheit

Marz bis November 2013

CAS Sozialpolitik in der Gemeinde [neu]

Einstieg mit dem Fachkurs Grundlagen
der Sozialpolitik

CAS Soziale Arbeit in der Sozialhilfe [Ankindigung]

Start im Frihling 2014

www.soziale-arbeit.bfh.ch




Aktuelles zum Schwerpunkt Soziale Sicherheit

WEITERBILDUNG

Fachtagung: Integration -

die Soziale Arbeit im Blindflug?

Wer ist drinnen? Wer ist draussen? Oder anders gefragt: Was ist
Uberhaupt Integration? — Fur die Profession Soziale Arbeit be-
deutet die Integration von Menschen in die Gesellschaft Heraus-
forderung und Verpflichtung zugleich. Gelingt es der Profession
nicht, Menschen zu (re-)integrieren und ihnen damit die Teilhabe
an der Gesellschaft zu ermdglichen, dann hat sie versagt. So
zum Beispiel in der Sozialhilfe, die soziale Integration — neben
Existenzsicherung — als zentrale Aufgabe kennt oder in den zahl-
reichen Programmen zur beruflichen Integration. Fachpersonen
in der Praxis sind mit dem Integrationsauftrag oft Uberfordert
oder kdnnen diesen nicht oder nur teilweise wahrnehmen. Befin-
det sich die Soziale Arbeit dabei im Blindflug?

Die Tagung am 30. April 2013 hat zum Ziel diese Frage anzu-
gehen. Dabei geht es darum, eine Begriffsklarung vorzunehmen
und wirksame Integrationsprojekte und -massnahmen flr die
Soziale Arbeit vorzustellen und zu diskutieren. Merken Sie sich
das Datum vor, in der n&chsten impuls-Ausgabe (erscheint im
Januar) erfahren Sie mehr dazu.

FORSCHUNG

2 Der sebwere Gang rum Sorlolsienst.

ol

Einladung zur Buchvernissage

Aus welchen Grinden melden sich Personen bei der Sozialhilfe?
Welche Einstellungen und Erwartungen haben sie an die Sozial-
hilfe? Wie werden das Aufnahmeverfahren und die damit ver-
bundenen Anforderungen beurteilt? Ende September erscheint
die Studie, die diesen Fragen nachgeht, unter dem Titel «Der
schwere Gang zum Sozialdienst» im Seismo-Verlag.

Das Buch wird dem interessierten Publikum am 3. Oktober 2012
an einer Vernissage vorgestellt. Zu Gast sein werden Ernst Schedler,
Leiter der Sozialen Dienste in Winterthur, und Adrian Vonrti,
Vorsteher des Sozialamts in Langenthal. Zur Buchvernissage
sind Sie herzlich eingeladen.

Die Veranstaltung findet am Mittwoch, 3. Oktober 2012 um

17.15 Uhr in der Cafeteria HalleR im 1. UG der Hallerstrasse 10

in Bern statt.

Bitte melden Sie sich an unter kommunikation.soziale-arbeit@bfh.ch
Das Buch kdnnen Sie direkt beim Verlag bestellen unter
www.seismoverlag.ch/de/neu.html

FORSCHUNG

Nachholbildung zahlt sich aus

Die Resultate der Studie «Gesellschaftliche Kosten der Aus-
bildungslosigkeit» des Fachbereichs Soziale Arbeit wurden am
3. April an einer Medienkonferenz der Gewerkschaft
Travail.Suisse vorgestellt. Studienautor Tobias Fritschi zeigte auf,
dass rund 600000 erwachsene Personen in der Schweiz nie
eine Ausbildung abgeschlossen haben. Von diesen weisen mehr
als 50000 gute bis sehr gute Voraussetzungen fUr einen nach-
traglichen Berufsabschluss Uber eine Validierung ihrer Kompe-
tenzen (vgl. impuls-Ausgabe 2/2012, Seite 20) auf. Die Studie
ermittelte langfristige Folgekosten des Staats flr einen fehlenden
Lehrabschluss einer 30-jahrigen Person von CHF 180000. Bei
den Medien ist die Studie auf breites Echo gestossen: 33 Print-
medien, 14 Radiostationen und diverse Online-Medien in der
gesamten Schweiz haben darlber berichtet.
www.soziale-arbeit.bfh.ch/medien > Medienspiegel vom 5. April 2012

Forschungstreffen in Oslo:

Europiische Sozialstaaten im Fokus

Mit COST (European Cooperation in Science and Technology)
werden européische Netzwerke von Forschungsteams geftrdert
und unterstitzt. Die COST Action «Social Services, Welfare State
und Places — the restructuring of social services in Europe and
its impacts on social and territorial cohesion and governance»
setzt sich zum Ziel, Forschungsergebnisse zu den Merkmalen
und der Entwicklung des Sozialstaates und der sozialen Dienst-
leistungen auszutauschen. In dieser seit Anfang 2012 laufenden
COST Action sind zurzeit 18 Lander vertreten; der Fachbereich
Soziale Arbeit der Berner Fachhochschule vertritt die Schweiz.
Im ersten Jahr werden Landerprofile Uber Entwicklung und
Struktur der sozialen Dienstleistungen in den beteiligten Landern
erstellt und verglichen. Erste Entw(rfe des Profils von 13 Lan-
dern inkl. der Schweiz wurden an einem Meeting vom 18./19.
Juni im norwegischen Oslo vorgestellt. Dabei zeigte sich ein
vielfaltiges Bild: Die Strukturen sind sehr unterschiedlich ins-
besondere im Hinblick auf die Dimensionen zentral-dezentral,
Beteiligung von privaten Organisationen (Outsourcing) und
Zugang zu den Leistungen (universalistisch vs. partikulér). In der
nachsten Phase werden die Landerprofile ergdnzt und eine
Synthese erstellt. Ab 2013 werden vertiefende Fallstudien erstellt
und innerhalb von Landergruppen verglichen; zur Diskussion
stehen u.a. Sozialhilfe, Alterspflege und Kleinkinderkrippen.




SOZIALISATION & RESOZIALISIERUNG

«lm Kindesschutz geht es nie restlos auf,
es bleiben immer Wenn und Aber»

Martin Inversini ist ehemaliger Leiter der kantonalen Erziehungsberatungsstelle Langen-
thal-Oberaargau und Referent im CAS Kindesschutz. Im Interview verrat er, wie er
mit der psychischen Belastung durch seine Arbeit umgegangen ist und was fiir ihn im

Kindesschutz zihlit.

Prof. Andrea Hauri
Dozentin
andrea.hauri@bfh.ch
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Herr Inversini, Sie waren viele Jahre
Leiter der Erziehungsberatung Langen-
thal-Oberaargau. Inwiefern war Kindes-
schutz fir Ihre Arbeit ein Thema?

Martin Inversini: Kindesschutz war in allen
Fallen — latent — Thema. Aufhanger der
Arbeit sind ja immer Kinder in irgendwel-
chen No6ten. Konkret und speziell haben
wir ab den 70er-dahren, in Absprache mit
den Gerichten, den Regierungsstatthaltern
und den Vormundschaftsbehdrden im
Einzugsgebiet eine recht ausgedehnte
Gutachtenspraxis etabliert. Darin wurde
Kindesschutz akzentuiert zum Thema.

Die Arbeit im Kindesschutz ist belastend.
Wie sind Sie mit dieser Belastung tUber
diese vielen Jahre hinweg umgegangen?
Ja, da wird man immer wieder aufgewUhlt
und durchgeschdttelt. In dieser Arbeit geht
es nie restlos auf, es bleiben immer Wenn
und Aber: Entscheidungszwang und doch
Zweifel, viel Wissen und dennoch Liicken;

Vorwdrfe, TAuschungsversuche, tragisches
Versagen, schicksalshafte Teufelskreise,
Ungerechtigkeiten, vernachlassigte, betro-
gene, verlassene Kinder ... Kinder haben
ein Recht auf Entwicklung. Es gelang mir
immer wieder gewiss zu werden, dass ich
versuchte — und es kann nur ein Versuch
sein — durch alles hindurch etwas fur be-
troffene Kinder zum Besseren zu wenden.

«Es kann immer
nur ein Versuch sein.»

Es half mir das Wissen, dass menschliche
Entwicklung offen verlauft, auf Hoffnung
gebaut werden kann, und dass Entschei-
dungen sehr begrindet gefallt werden
mussen, aber im Letzten offen zu bleiben
haben zur spateren Revision. Die Arbeit im
Team war unverzichtbar. Kein Gutachten
verliess das Haus, ohne dass durch das
gesamte Team eine kritische Durchsicht
erfolgte. Man ist so zwar immer noch sel-



ber verantwortlich, aber vom Team mitge-
tragen. Dann haben mir auch taglich ritua-
lisierte Zeiten fUr die personliche, spirituelle
Arbeit geholfen, unverzichtbar. Mich kor-
perlich fit zu halten, ist ein Grundbedurfnis
und auf eine verstandnisvolle und unter-
stltzende Familie zéhlen zu kdnnen, ein
Geschenk.

Wie haben Sie die Zusammenarbeit
zwischen der Erziehungsberatung und
Sozialarbeitenden erlebt?

Das hangt, wenn ich die letzten Jahre
Uberblicke, sehr ab von den persdnlichen
Beziehungen und dem Willen sich gegen-
seitig grundsatzlich in der jeweiligen Kom-
petenz anerkennen zu wollen. Beide Teile
arbeiten eigentlich am Gleichen, aber aus
unterschiedlicher Perspektive. Ich habe
immer geschatzt, wenn ich in diesem Geist
hartnackig herausgefordert wurde und
eine Auseinandersetzung auf gleicher Au-
genhdhe haben konnte. Das war immer
lehrreich und férderlich fur das Anliegen.

Wie beurteilen Sie persénlich die
Méglichkeiten und Grenzen des zivil-
rechtlichen Kindesschutzes?

Mir scheinen die Rahmenbedingungen —
die institutionellen und organisatorischen
Vorgaben - in guter Weise gegeben. Aber
sie flotieren in einem widersprtchlichen
Feld heutiger gesellschaftlicher Bedingun-
gen: Individualismus bis zur Rucksichtslo-
sigkeit und Pluralismus bis zur Gleichguil-
tigkeit sind Stichworte. Die Sorge um die
Kinder, ihr Schutz, ist ein konservatives
Geschaft, im wahrsten Sinne des Wortes,
und dieses geschieht nicht auf der «pro-
duktiven», machtigen Seite der Gesell-
schaft. Flr das «schreiende» Unrecht an
Kindern scheint gesorgt, weil auch medial
eintraglich. Im konkreten Alltag aber steht

«Keimfreie> Abgrenzung ist
ein Verrat an der Beziehung.»

meines Erachtens das Kindeswohl im
Schatten der vorherrschenden liberalisti-
schen Tendenzen: Freiheit Uber alles, da-
bei werden aber die Widerspruichlichkeiten
zwischen den gegebenen Rahmenbedin-
gungen und den angesprochenen, libera-
listischen Tendenzen Ubergangen. Was die
legislative Mehrheit dadurch anrichtet

und gleichzeitig zur «Bek&dmpfung» anord-
net, wird gleichzeitig von derselben bearg-
wohnt und kostet dann zu viel. Zuviel
Scheinheiligkeiten.

Welches sind fir Sie die Hauptprobleme
in der Praxis im Kindesschutz?

Auf zwei méchte ich hinweisen. Zum einen:
Es gibt zu viele personelle Fluktuationen
auf den Dienststellen. Zum andern: Unter

dem Druck innovativ sein zu mussen,
beobachte ich ein oft wenig reflektiertes
Mitschwingen im Wechsel der Theorie-
moden — sei es in der Diagnostik oder in
den Interventionen. Sogenannt neue Theo-
rien treten ja haufig mit einem Uberzoge-
nen Heilsanspruch auf und verkommen so
zur Ideologie: Im einseitigen systemischen
Vorgehen werden Kinder und Familien zu
einem Funktional; in der blossen Ressour-
cenorientierung geht unter, dass vorhan-
dene Ressourcen zur Sicherung des Kin-
deswohls nicht gentgen kénnten; in der
Konzentration auf die Losungsorientierung
verleiten kurzfristig erreichte Effekte, dass
Kontrollen abgegeben werden, bevor eine
Grundproblematik bearbeitet ist; die Auf-
spaltung in eine vor allem administrative
Verwaltung eines Mandats und damit die
Auslagerung der thematischen, psycho-
sozialen Arbeit zwecks Sicherung einer
«keimfreien» Abgrenzung ist ein Verrat an
der Beziehung, einem Herzstick des
Berufs; und Freiwilligkeit hat wenig zu tun
mit freiem Willen bzw. Verantwortung.

Da sind wir alle, ich auch, immer wieder
verflhrt, in den oben angedeuteten, tonan-
gebenden Mentalitaten der Gesellschaft
mitzumachen.

In den letzten Jahren sind standardisierte
Instrumente zur Abklarung von Kindes-
wohlgefahrdungen fir Sozialarbeitende
kreiert worden. Was halten Sie von sol-
chen Abklarungsinstrumenten?

Die insistente Forderung, in der Diagnostik
standardisierte Verfahren einzusetzen,

weil wissenschaftlich gesehen nur dies
legitim sei, hat, bds gesagt, viel mit Karrie-
replanung zu tun. Standardisierte Ver-
fahren kénnen den ja so vieldeutigen Ein-
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Dr. phil. Martin Inversini ist Fachpsychologe fir Kinder- und Jugendpsychologie FSP, ehemaliger Leiter
der kantonalen Erziehungsberatungsstelle Langenthal-Oberaargau und der Ausbildung in Erziehungsberatung
und Schulpsychologie im Kanton Bern. Martin Inversini ist Referent im CAS Kindesschutz.

zelfallen kaum je gerecht werden, und sie
sind auch nicht einfach anwend- und dann
interpretierbar, wie eine Checkliste fur die
Kontrolle des Olverbrauchs beim Auto. Der
Einsatz standardisierter Verfahren fur Teil-
bereiche ist moglich, aber auch da nur
«eingepackt» und interpretiert zusammen
mit den Daten aus der intensiven informel-
len Exploration. In dieser gibt es gentigend
Methoden fUr die Sicherung von Validitat,
von Objektivitat und Reliabilitat.

«Freiwilligkeit hat wenig mit
freiem Willen zu tun!»

Wie wichtig ist Ihrer Meinung nach

die Weiterbildung von Fachpersonen im
Bereich Kindesschutz?

Sie ist unabdingbar im Bereich der Wis-
sensvermehrung und der Persdnlichkeits-
entwicklung: Fachlekture, fachliche Kurs-
angebote wahrnehmen, Teilnahme an
Fachkreisen, Intervision, Supervision,
Selbsterfahrung und die Arbeit am eigenen
spirituellen Fundament.

Im Januar 2013 werden die neuen
Kindes- und Erwachsenenschutzbehor-
den ihre Arbeit aufnehmen. Wie sehen
Sie dieser Entwicklung entgegen?

Sie entspricht meines Erachtens der Kom-
plexitat unserer Verhaltnisse. Professio-
nalisierung gesellschaftlicher Aufgaben
provoziert aber auch Entfremdungseffekte:
Man Uberléasst und tritt ab. Es wird wichtig
sein, den Gemeindebehdrden und auch
den Burgerinnen und Burgern vor Ort im-
mer wieder das Wohl unserer Kinder bzw.
den Kindesschutz ans Herz zu legen. m

Beachten Sie unsere Weiterbildungsangebote
zum Thema auf Seite 36.

L
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Informationsveranstaltungen zum neuen
Kindes- und Erwachsenenschutzrecht

Anfang 2013 tritt das neue Kindes- und Erwachsenenschutzrecht in Kraft. Der Fach-
bereich Soziale Arbeit fiihrte in Zusammenarbeit mit dem kantonalen Jugendamt,

dem kantonalen Sozialamt und den Regierungsstatthaltern neun dezentrale Informations-
veranstaltungen durch. Am 23. Mai 2012 fand die Veranstaltung fiir den Verwaltungs-
kreis Interlaken-Oberhasli in Matten statt.

&
y

Roger Pfiffner
Wissenschaftlicher Mitarbeiter
roger.pfiffner@bfh.ch

Das Vormundschaftsrecht blieb seit seinem
Inkrafttreten im Jahr 1912 praktisch unver-
andert. Durch das neue Bundesrecht zum
Kindes- und Erwachsenenschutzrecht und
die kantonalen Ausfiihrungsgesetze wird
die Entscheidungszustandigkeit im Kindes-
und Erwachsenenschutz von den Gemein-
den auf elf kantonale Kindes- und Erwach-
senenschutzbehorden (KESB) Ubertragen.
Bei den Gemeinden und Sozialdiensten
bleibt die Zustandigkeit fur den Vollzug der
Massnahmen. Die Gesetzesrevision hat

in den letzten Jahren flr viele Auseinander-
setzungen gesorgt. Jetzt «ischs wies isch»
sagte Walter Dietrich, Regierungsstatthalter
Interlaken-Oberhasli, in seiner Begrissung
der 55 Teilnehmerinnen und Teilnehmer.
Bei der Umsetzung befdnde man sich nun,
so Dietrich, definitiv auf der Zielgerade.
Dem Publikum stellte er in den n&chsten
zwei Stunden umfassende Informationen
zum aktuellen Stand der Umsetzung und
zur weiteren Planung in Aussicht.

Daniel Iseli, der die Abendveranstaltung
moderierte, ging in seinen einleitenden
Ausfuhrungen kurz auf die zwanzigjahrige
Entstehungsgeschichte des neuen Kindes-
und Erwachsenenschutzrechts ein. Er
verwies auf die Expertenkommission, die
sich erstmals 1992 im Auftrag des Bundes-
rats mit der Uberarbeitung des Vormund-
schaftsrechts befasste. Im Jahr 2008
konnte das Bundesgesetz dann genehmigt
werden, worauf den Kantonen vier Jahre
fur die Umsetzung blieben.

Die Kindes- und Erwach-
senenschutzbehérden

als Grundstein der neuen
Gesetzgebung

Die Amtsleiterin des kantonalen Jugend-
amts, Andrea Weik, erlauterte die Grund-
zlge der neuen, kantonalen Gesetzgebung
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und die Planung des weiteren Vorgehens.
Die Umsetzung des kantonalen Modells
sehe vor, dass die elf zustandigen Kindes-
und Erwachsenenschutzbehdérden jeweils
durch einen Juristen bzw. eine Juristin
prasidiert werden; die hauptberuflichen
Fachbehdrden wirden aber interdisziplinar
besetzt. Ein Universitéats- oder Fachhoch-
schulabschluss in Rechts- und Wirtschafts-
wissenschaft, Sozialarbeit, Padagogik,
Psychologie oder Medizin gehdrten dabei
zu den Anstellungsvoraussetzungen.
Unterstitzt werde die interdisziplinare
Behorde durch ein Behdrdensekretariat, zu
dessen Aufgaben Abklarung, Beratung,
Revisorat und Administration zahlen. Ins-
gesamt seien 134 Vollzeitdquivalente
vorgesehen, was rund 200 Personen ent-
sprache. Die Bewerbungsgesprache mit
Mitarbeitenden der Behdrdensekretariate
liefen bis September 2012.

Folgen fiir die Behorden,
Verwaltungen

und Sozialdienste

Mit Verweis auf die angestrebte Professio-
nalisierung bei der Verfahrensleitung, gab
Adrian VonrUti, Prasident der Berner Kon-
ferenz fUr Sozialhilfe, Kindes- und Erwach-

senenschutz (BKSE) seiner Hoffnung
Ausdruck, dass in Zukunft klare Auftrage
an die abklarenden Stellen gerichtet wer-
den. Und mit der Gesetzesrevision, so
Vonr(ti, sei kein Abbau bei den bisherigen
Abklarungsdiensten verbunden. Die Sozial-
dienste wirden zukinftig fundierte Emp-
fehlungen in einem klar strukturierten
Abklarungsbericht geben kénnen, was
auch nach entsprechenden Kompetenzen
und Strukturen an der Schnittstelle zur
KESB verlange.

Moderator Daniel Iseli stellte fest, dass
die Prasentationen gegenuUber friiheren
Veranstaltungen immer langer und detail-
reicher wirden. Die Veranstaltungsteilneh-
menden folgten den Prasentationen aber
aufmerksam und nahmen diverse techni-
sche Details interessiert zur Kenntnis.

Das anderte sich auch nicht, als Regie-
rungsstatthalter Dietrich die Umsetzung im
Verwaltungskreis Interlaken-Oberhasli
thematisierte. Sicher durfte der eine oder
die andere Uberrascht zur Kenntnis ge-
nommen haben, dass die Arbeitsplatze im
Schloss Interlaken, zukUnftiger Sitz der
KESB, nicht punktlich fertiggestellt sein
werden. Voraussichtlich wird das Schloss
erst Ende Marz 2013 bezugsbereit sein.

Adrian Vonr(ti, Prasident der Berner Konferenz fur Sozialhilfe, Kindes- und Erwachsenenschutz (BKSE),
an der Informationsveranstaltung in Matten



Konstruktive Diskussions-
runde zum Schluss

In der abschliessenden Diskussionsrunde
zur Umsetzung in Kanton und Region wur-
den konstruktive Fragen und Anmerkungen
eingebracht. Die sehr konkreten Fragen

zu technischen Ablaufen sprechen wohl
tats&chlich daflr, dass man sich im End-
spurt befindet. Trotzdem drlckte die erste
Frage aus dem Publikum eine gewisse
Unzufriedenheit aus: Weshalb denn der
Bewerbungsprozess, der gemass den
Ausfihrungen von Jugendamtsleiterin Weik
erst Ende September mit dem Vertrags-
abschluss aller KESB-Mitarbeitenden en-
det, nicht beschleunigt werden kdnne. Die
weiteren Fragen betrafen die Information
der Gemeinden Uber die Entscheidungen
der KESB (z.B. bei einer Erziehungsbei-
standschaft) und die zukUnftigen Aufgaben
der Sozialkommissionen, deren gesetzliche
Grundlagen weiterhin bestehen bleiben
(vgl. zu diesem Thema auch der Artikel
von Urs Hofer und Martin Wild-N&f auf
Seite 25). m

Stimmen von Teilnehmenden

«Verlauf und Inhalt der heutigen Veran-
staltung entsprachen meinen Erwartun-
gen. Die wichtigsten Informationen wur-
den bereits im Vorfeld der Veranstaltung
kommuniziert; heute Abend folgte noch
die Verfeinerung. Das weitere Vorgehen
zur Ubergabe des Vormundschaftswe-
sens an die neue Kindes- und Erwachse-
nenschutzbehdérde ist klar und bei der
Gemeinde soweit vorbereitet. Auch weil
damit ein Schritt in Richtung Vereinheitli-
chung und Professionalisierung gemacht
wird, erfolgt die Ubergabe mit einem
guten Gefihl.»

Edith Beck-Meyer
Présidentin Sozialkommission, Gemeinde Wilderswil

«Die relativ geringe Teilnehmerzahl am
heutigen Anlass kann als Ausdruck davon
gewertet werden, dass viele betroffene
Personen bereits informiert sind. Be-
stimmt ist es aber nicht Ausdruck von
Desinteresse, denn praktisch alle 29
Gemeinden aus unserem Verwaltungs-
bezirk waren vertreten. In ndherer Zu-
kunft stellt die Personalwahl fiir die neue
Kindes- und Erwachsenenschutzbehoérde
eine grosse Herausforderung dar.

Aus meiner Sicht ist wichtig, dass die
kompetenten und erfahrenen Personen,
die heute auf einem Sozialdienst tatig
sind, moéglichst bald wissen, wie es wei-
tergeht. Andernfalls besteht die Gefahr,
dass sie sich anderswo eine Arbeit
suchen.»

Walter Dietrich
Regierungsstatthalter Interlaken-Oberhasli

«Ich arbeite jetzt seit bald 30 Jahren mit
Herzblut im Bereich des Kindes- und
Erwachsenenschutzes. Die geplante
Inkraftsetzung des neuen Kindes- und
Erwachsenenschutzgesetzes ist ein sehr
umfassendes und ehrgeiziges Vorhaben,
das in einem rollenden Prozess allméh-
lich Form annimmt. Durch die intensiven
Vorbereitungsarbeiten in verschiedenen
Arbeitsgruppen, unter Federfihrung des
Jugendamtes, werden immer mehr De-
tails bekannt. Aufgrund der riesigen Flut
von zu bewéltigenden Aufgaben und
der knappen zeitlichen Vorgaben bleibt
wohl noch vieles unklar und wird sich
erst mit zunehmender Praxis klaren.»

Markus Ris
Sekretar Sozialkommission, Gemeinde Interlaken

Massgeschneiderte
Dienstleistungsangebote

Die neue Gesetzgebung im Kindes- und
Erwachsenenschutz wirft verschiedene
Fragen auf, insbesondere zur Koopera-
tion und Organisation kommunaler und
kantonaler Behoérden, von Verwaltungs-
stellen und Sozialdiensten. Der Fach-
bereich Soziale Arbeit unterstitzt die
betroffenen Organisationen mit einer
breiten Palette an massgeschneiderten
Dienstleistungsangeboten bei der Um-
setzung der neuen Gesetzgebung.

Zielpublikum
Fachpersonen aus Politik, Behdrden,
Verwaltungen, Sozialen Diensten

Themen

— Politisch-strategische Fragen

— Fusion oder regionale Kooperation

— Behorden und Verwaltungsorgani-
sation

— Organisation von Sozialen Diensten:
interne Spezialisierung und Koopera-
tion, Strukturen, Prozesse und Instru-
mente, Fallsteuerung, Informations-
und Kommunikationskonzepte

Formen

— Organisationsberatung, Consulting,
Projektleitung

— FUhrungscoaching und -beratung

— Inhouse-Schulung und Weiterbildung

Informationen zu den aktuellen Weiter-
bildungsangeboten im Bereich Kindes-
und Erwachsenenschutz (KES) finden
Sie unter www.soziale-arbeit.bfh.ch/kes.

Kontakt

Prof. Daniel Iseli

Dozent und Projektleiter
T +41 31 848 36 64
daniel.iseli@bfh.ch
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Beratung in der Sozialpadagogik

Arbeit mit Taterinnen und Tatern -
ein Blick uber die Landesgrenze hinaus

Kernziel von Taterarbeit ist es, gewalttédtiges Verhalten nachhaltig zu verhindern.

Sie ist Teil der Interventionskette gegen Gewalt in sozialen Beziehungen und leistet somit
einen wichtigen Beitrag zum Opferschutz. In den Taterarbeitsprogrammen lernen

die Tater unter anderem, ihre Wahrnehmung und ihr Verhalten gezielt zu verandern und
destruktive Strukturen und Verhaltensweisen zu durchbrechen.

Chiara Rondi
Wissenschaftliche Mitarbeiterin
chiara.rondi@bfh.ch

Die Diskussion Uber die Arbeit mit Taterin-
nen und Tatern findet mittlerweile nicht
mehr nur im Kreis von Fachleuten statt,
sondern hat sich zu einer politischen Dis-
kussion Uber das Fur und Wider einzelner
Behandlungsanséatze ausgedehnt. Solange
der untherapierbare Tater als Mythos
existierte, fand Taterarbeit kaum statt.
Seitdem jedoch die Alltaglichkeit von Ge-
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walt thematisiert wird, findet der Therapie-
gedanke zunehmend Einzug in das 6ffent-
liche Bewusstsein.

Gewalt beinhaltet stets die Verantwor-
tungsabgabe fur die Tat. Deshalb bedeutet
Taterarbeit die vollumfangliche Ubergabe
der Verantwortung an den Tater. Sie hat
einen klaren Auftrag von aussen, ndmlich
das Gewaltpotenzial der Klientin oder des
Klienten zu senken und das Ruckfallrisiko
zu minimieren. Indem Tater lernen, neue
Verhaltensstrukturen aufzubauen, kann
das Auftreten neuer Gewalt verhindert wer-
den, womit Taterarbeit als psychosoziale
Arbeit mit (potenziell) gewalttatigen Perso-
nen nicht zuletzt der Pravention und dem
Schutz potenzieller Opfer dient.

Im CAS Téaterarbeit der Berner Fach-
hochschule stehen sowohl methodische
Fragen als auch die konkrete und prakti-
sche Anwendung der gelernten Methoden
im Zentrum. Wenn Kinder, Jugendliche

und Erwachsene Grenzen verletzen und
sich aggressiv und gewalttatig verhalten,
mussen angemessene Interventionsstrate-
gien angewendet werden, um effektiv

und nachhaltig die gewUtnschte Wirkung
zu erzielen.

Frau Kettritz, Sie arbeiten in einer sozial-
therapeutischen Wohngruppe fiir sexuell
Ubergriffige Jugendliche mit kognitiven
Einschrankungen in Berlin. Weshalb
braucht es so eine spezialisierte Einrich-
tung?

Annika Kettritz: Die Nachfrage ist in den
letzten Jahren enorm gestiegen. Seit nun-
mehr 10 Jahren arbeitet mein Trager, das
Evangelische Jugend- und Flrsorgewerk
(EJF), mit sexuell grenzverletzenden und/
oder Ubergriffigen Jugendlichen in Berlin.
Wir wurden immer wieder mit Anfragen
fur Jungen konfrontiert, die mit ihrem 1Q
deutlich unter 80 liegen. Somit eréffnete



das EJF in Berlin 2005 eine weitere Wohn-
gruppe, «MALE II», die sich auf kognitiv
eingeschrankte Jugendliche spezialisierte
und schliesslich im Dezember 2011 die
Wohngruppe «MALE llI».

Wir haben ein therapeutisches, padago-
gisches und heilpddagogisches Angebot,
das den Jungen mit kognitiven Einschran-
kungen gerecht wird. Die intensive, thera-
peutische Arbeit bezlglich des sexuell
grenzverletzenden und Ubergriffigen Ver-
haltens gelingt nur mit einem spezifisch
auf die Kombination von sexueller Ubergrif-
figkeit und Lern- bzw. leichter geistiger
Behinderung abgestimmten Konzept.

In der Arbeit mit sexuell grenzverletzen-
den Jungen sind Opferschutz und Praven-
tion oberste Ziele. Die Jungen lernen und
erfahren emotionale, soziale und sexuelle
BedUrfnisse zu leben, ohne andere zu
schadigen. Die Bereitschaft zur Verande-
rung entsteht bei den Jungen im Rahmen
von tragfahigen therapeutischen und pada-

«In der Arbeit mit sexuell
grenzverletzenden Jungen
sind Opferschutz und
Pravention oberste Ziele.»

gogischen Beziehungen, die von einer
klaren und verlasslichen Haltung gepréagt
sind. Dabei befinden sie sich immer im
Spannungsfeld von hoher Wertschatzung
bei gleichzeitiger Konfrontation mit dem
Ubergriffigen Verhalten.

Die Arbeit mit Jungen mit grenzverlet-
zendem Verhalten und intellektuellen Ein-
schrénkungen ist umso wichtiger, weil es
einen hohen Anteil sexuell grenzverletzen-
der Jugendlicher mit Lern- und geistiger
Behinderung an der Gesamtpopulation der
sexuell grenzverletzenden Jugendlichen

Annika Kettritz ist Sozialpadagogin und Téatertherapeu-
tin. Sie leitet den Tagessozialdienst «MALE lll», eine
sozialtherapeutische Wohngruppe fur sexuell Gbergriffige
Jungen mit kognitiven Einschrankungen in Berlin.

Im Mai 2012 hat sie den CAS Taterarbeit mit Sexualdelin-
quenten mit Lern- und geistiger Behinderung an der
Berner Fachhochschule absolviert.

gibt. In der Literatur findet man Angaben
zwischen 44% und 53%.

Was ist besonders an der Arbeit mit
Jugendlichen, die kognitive Einschran-
kungen haben?
Wir verstehen unter intellektuellen Ein-
schrankungen den Grenzbereich zwischen
Lernbehinderung und leichter geistiger
Behinderung. Jugendliche mit beeintrach-
tigter Reflexions- und Lernféhigkeit bend-
tigen einen Klar strukturierten Alltag, mehr
Unterstitzung auf der konkreten Hand-
lungsebene und verhaltens- und ergothe-
rapeutische Hilfen.

Die Jungen haben oft selber sexuelle
Gewalt und Vernachlassigung in ihrem

«Wir verurteilen die Taten,
nicht aber die Jungen.»

Leben erfahren und weisen haufig noch
weitere psychosoziale Stérungen auf. Die
padagogische und therapeutische Haltung
in den «Therapeutischen Wohngruppen
MALE>» ist gepragt von einem respektvollen
Umgang mit den Jungen und ihren Fami-
lien. Wir begegnen den Jungen mit einem
ganzheitlichen Ansatz, in dem neben der
deliktspezifischen Arbeit haltgebende
Kontrolle mit einer ressourcenorientierten
Erweiterung ihres Handlungsspielraumes
kombiniert wird. Wir verurteilen die Taten,
nicht aber die Jungen.

Wie sieht die konkrete alltdgliche Arbeit
mit den Jugendlichen lhrer Einrichtung
aus?

Wir bieten einen stabilen, geschttzten und
gut strukturierten Rahmen, in dem die
Jungen rund um die Uhr betreut werden
und gezielte padagogische und therapeuti-
sche Hilfen erhalten. Dies setzt eine enge
Zusammenarbeit des padagogischen
Teams mit den therapeutischen Fachkraf-
ten voraus. In der Fallfuhrung fliessen die
Einschatzungen der unterschiedlichen
Professionen zusammen und ermdglichen
ein zeitnahes, vernetztes und kompetentes
Handeln. Die Wochenstruktur besteht

aus Einzeltherapien, Gruppentherapien,
Gruppenabenden, sexualpadagogischen
Themengruppen und sozialem Kompetenz-
training.

Im Rahmen des CAS Taterarbeit haben
Sie einen Einblick in verschiedene
Institutionen in der Schweiz erhalten.
Wie beurteilen Sie den Bedarf solcher
Angebote fir das Schweizer Fach-
personal?

Insgesamt, denke ich, kann der Bedarf in
der Schweiz an solchen spezifischen An-
geboten fur das Fachpersonal ahnlich
hoch eingeschatzt werden wie in Deutsch-
land. Die Thematik stellt nach wie vor ein

Weiterbildung
in der Taterarbeit

In Kooperation mit dem Forensischen
Institut Ostschweiz

CAS Taterarbeit

— Fachkurs I: Grenzverletzendes
Verhalten und Gewalt — Entstehung,
Erscheinungsformen und Diagnostik

— Fachkurs II: Taterarbeit — Behand-
lungs- und Interventionsmethoden
in Padagogik und Therapie

Vertiefende CAS-Studiengdnge

— CAS Taterarbeit — bei Hauslicher
Gewalt

— CAS Taterarbeit — mit Sexual-
delinquenten mit Lern- und geistiger
Behinderung

— CAS Taterarbeit — mit Kindern,
Jugendlichen und Erwachsenen bei
Aggression und Gewalt

Informationen und Anmeldung
www.soziale-arbeit.bfh.ch/weiterbildung
> Schwerpunkt Sozialisation und
Resozialisierung

Tabuthema dar. Man profiliert sich nicht
gern mit Taterarbeit.

Soweit ich Einblick in die Taterarbeit in
der Schweiz gewinnen konnte, wurde
deutlich, dass ein spezialisiertes Angebot
flr eine stationare Wohngruppe fehlt. Eini-
ge Bildungsstatten arbeiten integrativ,
einige kooperieren mit dem Angebot des
Forensischen Instituts Ostschweiz. Aber
eine spezialisierte therapeutische Wohn-
gruppe gibt es meines Wissens nicht.

Welchen Nutzen hatte der CAS-
Studiengang fur lIhre praktische Arbeit
mit Tatern?

Die Arbeit mit Tatern stellt in der Gesell-
schaft nach wie vor ein Tabuthema da. Im
Sinne des Opferschutzes ist es flr mich
wichtig, dieses Tabu zu brechen. Dies
gelingt nur mit fachlichem Wissen und
Praxis. Beides habe ich im Rahmen des
CAS genauestens kennengelernt und
konnte vieles sehr gut umsetzen.

Die Arbeit bedeutet auch eine grosse
Auseinandersetzung mit der eigenen Hal-
tung und den eigenen Grenzen. Dies
waren immer zentrale Themen und ich
selber hatte die Chance mich zu entfalten.
Im CAS mischten sich zudem Spass mit
fachlichem Input, Schweizer Charme mit
einer riesen Portion Wertschatzung und
eine fundierte Verkntpfung von Praxis und
Theorie. Wir als Teilnehmerinnen und
Teilnehmer wurden sehr gut betreut und
hatten das Geflhl, zu jeder Zeit ernst
genommen und aufgefangen zu werden. m
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Weiterbildung

Angebot

Web-Code

Kurse zum Thema Kindes- und Erwachsenenschutz

Basisschulung zum neuen Erwachsenenschutzrecht (im Auftrag KJA)

ab September 2012

K-KES-3

Instrumente zur Abklarung von Kindeswohlgefédhrdungen [neu]

5./6./7. November 2012, 8.45-17.15 Uhr

K-KES-1

Ausserfamiliare Platzierung

21./22. November 2012, 8.45-17.15 Uhr

K-EKS-1

Kindesschutz und Schule

26. November 2012, 8.45-17.15 Uhr

K-KIS-1

Neues Erwachsenenschutzrecht — Ein systematischer Uberblick

nachste Durchfihrung 1. Quartal 2013

K-EKS-7

Kindesschutz im Kleinkindalter

16./17./18. Januar 2013, 8.45-17.15 Uhr

K-EKS-4

Die Beistandschaft zur Uberwachung des personlichen Verkehrs

21./22. Februar 2013, 8.45-17.15 Uhr

K-REC-14

Fachkurs Kindesschutz fur Fachkrafte in der frihen Kindheit

Februar bis Juni 2013

K-KES-2

Kindeswohlgeféahrdung erkennen und angemessen handeln

25./26./27. Mérz 2013, 8.45-17.15 Uhr

K-EKS-9

Neues Erwachsenenschutzrecht — Eigene Vorsorge und Massnahmen
von Gesetzes wegen

11./12. April 2018, 8.45-17.15 Uhr

K-EKS-8

Kinder anhéren und beteiligen

13./14./15. Mai 2013, 8.45-17.15 Uhr

K-EKS-2

Feststellung der Vaterschaft und Unterhaltsregelung

5./6. September 2013, 8.45-17.15 Uhr

K-REC-12

Ressourcen- und Sozialraumorientierung im Kindesschutz

11./12./13. November 2013, 8.45-17.15 Uhr

K-EKS-3

Kurse zum Thema Schulsozialarbeit

Arbeit mit Familien in der Schulsozialarbeit [neu]

6./7./8. November 2012, 8.45-17.15 Uhr

K-SSA-1

Kindeswohlgefédhrdung erkennen und angemessen handeln

25./26./27. Mérz 2013, 8.45-17.15 Uhr

K-EKS-9

Einflhrung in die Schulsozialarbeit

August bis November 2013, 8.45-17.15 Uhr

K-SPE-16

Kurse zum Thema Taterarbeit

Fachkurs Grenzverletzendes Verhalten und Gewalt —
Entstehung, Erscheinungsformen und Diagnostik

Marz bis Juni 2013

Fachkurs Taterarbeit — Behandlungs- und Interventionsmethoden
in Padagogik und Therapie

September 2013 bis Januar 2014

Tagungen und Impulsveranstaltungen

Impulsveranstaltung: Einflihrung von Schulsozialarbeit

30. Januar 2013, 13.45-17.15 Uhr

Infoveranstaltungen

Infoveranstaltung CAS Kindesschutz

29. Oktober 2012, 17.30-19.30 Uhr

IW-KES-10

Infoveranstaltung CAS Téaterarbeit

3. September 2012, 17.45-19.15 Uhr

IW-TA-1

Infoveranstaltung CAS Taterarbeit

14. Januar 2013, 17.45-19.15 Uhr

IW-TA-2

Certificate of Advanced Studies (CAS)

CAS Mandatsfuhrung

ab Januar 2013

CAS Taterarbeit

Marz 2013 bis Januar 2014

CAS Taterarbeit — bei Hauslicher Gewalt

ab Frihling 2013

CAS Taterarbeit — mit Sexualdelinquenten mit Lern- und geistiger Behinderung

ab Fruhling 2013

CAS Taterarbeit — mit Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen
bei Aggression und Gewalt

ab Frihling 2013

CAS Kindesschutz

September 2013 bis August 2014

www.soziale-arbeit.bfh.ch




Aktuelles zum Schwerpunkt Sozialisation
und Resozialisierung

STUDIUM

Gewalt gegen Fachleute

der Sozialen Arbeit

Gewalt gegen Fachleute der Sozialen Arbeit ist zwar nicht die
Regel, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeite kdnnen jedoch in ihrer
Arbeit gewissen Risiken ausgesetzt sein. Sie missen ihren Klien-
tinnen und Klienten gegentber oft Grenzen setzen, was ver-
schiedene Formen von Aggressionen auslésen kann. Es kann
dann zu Situationen kommen, in denen Klientinnen und Klienten
gegenlber den Fachleuten der Sozialen Arbeit mit Gewalt dro-
hen, Gewalt anwenden oder Sachbeschadigungen anrichten.

In einem Bachelor-Modul wird ausgewahltes Grundlagenwissen
zum Themenbereich Gewalt und Aggression gegen Fachleute
der Sozialen Arbeit interdisziplin&r erarbeitet, auch vor dem Hin-
tergrund, dass sich Gewalt und Aggressionen in den beruflichen
Handlungsfeldern der Sozialen Arbeit in unterschiedlichster
Form und Intensitat zeigen. Die Auseinandersetzung mit der
Thematik erfolgt sowohl auf theoretischer als auch auf prakti-
scher Ebene, es werden konkrete Praxisbeispiele analysiert,
erdrtert sowie Losungsansatze zur Konfliktbearbeitung interdiszi-
plinér erarbeitet. Lernziel ist daher, ein mogliches Gewaltrisiko

zu erkennen, einzuschatzen und sich auf ein mogliches Gewalt-
ereignis vorzubereiten. Lernziel ist auch, entsprechende Verfah-
ren der Deeskalation kennenzulernen und zu erproben.

Externe Personen kdnnen das Modul «Gewalt gegentber Profes-
sionellen in der Sozialen Arbeit» als Gasthérende besuchen.

Der Unterricht findet wahrend des Frihlingssemesters 2013
statt. Die Teilnahme kostet CHF 300.— und wird am Schluss mit
einem Testat bestatigt.

Kontakt: beatrix.balmer@bfh.ch

WEITERBILDUNG

Fundierte Abkldarung im Kindesschutz
Abklarungen maoglicher Kindeswohlgefahrdungen sind ein
besonders anspruchsvolles Aufgabengebiet der Sozialen Arbeit.
In komplexen Problemfeldern missen abklarende Fachpersonen
oft unter hohem Zeitdruck behérdliche Entscheidungen vorbe-
reiten, die gewichtige Folgen fur die minderjahrigen Personen
und deren Erziehungsberechtigte haben kénnen. Im internationa-
len Umfeld sind in den letzten Jahren Instrumente entwickelt
worden, die das Vorgehen der abklarenden Personen auf eine
theoretisch wie methodisch solide Grundlage stellen sollen. Ein
neuer Kurs des Fachbereichs Soziale Arbeit fihrt in eine Aus-
wahl wissenschaftlich fundierter Abklarungsinstrumente ein und
erlautert Ansatze zu deren Einbettung in eine einzelfallgerechte
Praxis. Anhand von Fallvignetten wird die Anwendung eines
spezifischen Instruments praxisnah eingetbt. Absolventinnen
und Absolventen des Kurses wissen, welche Chancen der Ein-
bezug standardisierter Instrumente in die Praxis bietet und
welche Herausforderungen dabei zu bearbeiten sind.

Weitere Informationen zum Kurs Instrumente zur Abklarung von Kindeswohlgefahrdungen
unter www.soziale-arbeit.bfh.ch (Web-Code: K-KES-1)

FORSCHUNG UND DIENSTLEISTUNG

Schulsozialarbeit in Kanton

und Gemeinden

Der Grossrat des Kantons Bern hat im Frihling beschlossen, die
Schulsozialarbeit als freiwilliges Angebot der Gemeinden ins
Volksschulgesetz aufzunehmen und ab 2013 Kantonsbeitrage im
Umfang von 30% an die Lohnkosten zu leisten. In den folgenden
Gemeinden wurde die Grindung einer regionalen Schulsozial-
arbeit beschlossen: Wohlen, Bremgarten, Kirchlindach und
Meikirch; Neuenegg, Fraukappelen und Muhleberg. In beiden
regionalen Projekten hat der Fachbereich Soziale Arbeit mass-
geblich mitgewirkt.

Evaluation der Schulsozialarbeit

in Hindelbank

Seit Mai 2011 wird Schulsozialarbeit in Hindelbank und vier
Nachbargemeinden als zweijahriges Projekt angeboten. Eine
Schulsozialarbeiterin mit einem Pensum von 80% ist zustandig
fUr rund 600 Schulkinder und ca. 70 Lehrpersonen in sechs
Schulen. Evaluationsergebnisse des Fachbereichs Soziale Arbeit
zeigen, dass in der Aufbauphase wie so oft nicht alle im Konzept
vorgesehenen Leistungsbereiche mit derselben Aufmerksamkeit
bearbeitet werden konnten. Insbesondere die Elternberatung,
aber auch die Anstrengungen im Bereich der Pravention und
Friherkennung sind noch stark ausbauféhig. Gerade die Friher-
kennung wird von den Lehrpersonen als sehr wichtig erachtet.
Weiter zeigt die Evaluation auf, dass Schulsozialarbeit bei den
Lehrpersonen zu einer splrbaren Entlastung fuhrt. Eine Mehrheit
der befragten Lehrerinnen und Lehrer ist zudem bereits ein Jahr
nach Projektstart der Meinung, dass Konflikte unter Kindern

und Jugendlichen fruhzeitig entscharft werden kénnen und dass
sich insgesamt das Klima an der Schule bzw. im Kindergarten
verbessert habe. Die definitive Einflihrung der Schulsozialarbeit
wird von 93% der Befragten beflrwortet; 7% haben sich dazu
noch keine Meinung gebildet.

FORSCHUNG

Offene Kinder- und Jugendarbeit

im Kanton Bern unter der Lupe

Ein aktuell laufendes Forschungsprojekt des Fachbereichs
Soziale Arbeit hat zum Ziel, einen Uberblick tiber verschiedene
Angebotsprofile der offenen Kinder- und Jugendarbeit (OKJA)
im Kanton Bern zu schaffen. Weiter will das Projekt Beispiele
guter Praxis aber auch Herausforderungen bezlglich Arbeits-
und Kooperationsformen identifizieren. Dazu werden Profes-
sionalisierungs- und Modernisierungstendenzen in der Hand-
lungspraxis genauer analysiert.

Erste Resultate der Fallanalysen zeigen, dass die heute geforder-
te Wirkungs- und Outputorientierung eine breite Palette an Stra-
tegien in der Praxis der OKJA hervorbringt. Der Schlussbericht
wird Ende 2012 vorliegen.




INSTITUT ALTER

Gelungene Feier zur Eroffnung
des Instituts Alter

Am 20.Juni 2012 hat das neue Institut Alter der Berner Fachhochschule zur offiziellen
Eroffnungsfeier eingeladen. Der vielseitige und gelungene Anlass machte erneut deutlich,
dass das Thema Alter gesellschaftlich hohe Relevanz besitzt und aus vielfaltiger
Perspektive betrachtet werden muss. Inspirierend wirkten auch die kiinstlerischen

Umsetzungen zum Thema.

Prof. Dr. Stefanie Becker
Leiterin Institut Alter
stefanie.becker@bfh.ch
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Die Ero6ffnungsrede vor den rund 140 Gas-
ten hielt der Rektor der Berner Fachhoch-
schule (BFH), Rudolf Gerber. In seiner
Ansprache betonte Gerber das Potenzial
des multidisziplinaren Instituts, in For-
schung, Lehre und Weiterbildung neue
Akzente zu setzen, was angesichts des
vielschichtigen Themas und des demogra-
phischen Wandels auch dringend nétig sei.
Er flhrte weiter aus, dass die BFH als
Hochschule auf der Basis eines politischen
Auftrags arbeite, der einen Brickenschlag
zwischen der Praxis und praxisnahen
Lehrangeboten, sowie angewandter For-
schung und Entwicklung erfordere.

Vor diesem Hintergrund hatte sich das
Departement Wirtschaft, Gesundheit und
Soziale Arbeit bereits 2010 entschieden,
seine Kompetenzen zum Thema Alter zu
blndeln. Intensive Strategiearbeiten der
drei Fachbereiche haben die Konzeption
und Grindung des Instituts Alter moglich
gemacht. In einer intensiven Zusammenar-
beit konnten neben ersten inhaltlichen

Konzepten auch die erforderlichen organi-
satorischen Voraussetzungen geschaffen
werden. Das Institut Alter ist explizit als
fachbereichsibergreifendes Institut konzi-
piert und gleichsam aus Bewahrtem ge-
wachsen (vgl. Kasten auf Seite 41).

Meilenstein in der noch
jungen Geschichte
Die Eroéffnungsfeier, die am neuen Standort
des Instituts stattfand, bedeutete nicht
nur fur die Mitarbeitenden einen wichtigen
Meilenstein in der noch jungen Instituts-
geschichte. Im «Begrlssungsgesprach»
zwischen Departementsleiter Thomas
Hodel und den Fachbereichsleitenden
Cornelia Oertle, Johannes Schleicher und
Jurg Rdmer wurde offensichtlich, dass
auch sie sich Uber die gelungene Lancie-
rung des Instituts freuen. Musikalisch
umrahmt wurde der offizielle Begrlssungs-
teil durch das «Orchester Mattstetter».

Im Anschluss daran wurden die Gaste in
die eigentlichen Raumlichkeiten des



Instituts im 5. Stock des Schwarztor-
strasse-Gebaudes geladen, wo sie sich an
mehreren Informationsstanden Uber die
vielfaltigen, laufenden Forschungsprojekte
oder Weiterbildungsstudiengénge des
Instituts informieren konnten. Neben dem
Austausch Uber Fachinformationen gaben
verschiedene Kunstobjekte Anlass zu
regen Gesprachen. Die Fotografin Karin
Salathé-Vuille zeigte Portraits alterer Men-
schen mit dem Titel «Wir sind» und die
Installationen «Traume leuchtend» sowie
«vergessen, sich erinnern». Auch wurde die
preisgekronte Dokumentation «Young@
heart» von Stephen Walker gezeigt.
Anhand verschiedener Brillen konnten die
Gaste selbst erfahren, was es bedeutet mit
einer altersbedingten Seheinschrankung
Zeitung zu lesen oder Minzen zu erken-
nen. Ungeplantes Réatselraten gaben auch
die sepia-farbenen Portraits von an De-
menz erkrankten Prominenten auf. Immer
wieder versammelten sich Gruppen von
Gasten davor, die mit Interesse und Er-
staunen Uber die dort abgebildeten Perso-
nen ins Gespréch Uber das Thema Alter
kamen. Alter als Anregung, als Anstoss
zum Austausch, Alter als durch Verande-
rungen begleitet aber Alter auch als Ge-
genstand kunstlerischer Auseinanderset-
zung: Die Eroffnungsfeier und die dort
gezeigte Vielfalt der Moglichkeiten, sich
dem Thema Alter zu ndhern machen deut-
lich, dass es seinem gesellschaftlichen
Nischenplatz entwachsen ist und heute
neben der gesundheitstkonomischen
Diskussion auf anderen Ebenen Gesell-
schaftsfahigkeit und auch eine gewisse
Attraktivitat erlangt hat.

Die Prasentation der Angebote am Insti-
tut Alter reflektierte somit in besonderer
Weise die interdisziplindre Ausrichtung
sowie die Haltung und das Menschenbild
des Instituts Alter: Das Institut verbindet
die fachliche Expertise, das methodische
Know-How und die disziplinare Kreativitat
sowohl der Fachbereiche des Departe-
ments Wirtschaft, Gesundheit und Soziale
Arbeit als auch der anderen Departemente
der BFH und stellt sie in den Dienst des
Themas Alter, auf das dadurch eine auffal-
lig andere Perspektive entwickelt werden
kann.

Das Er6ffnungsfest fand bei einem reich-
haltigen Apéro im 6. Stock, bei dem be-
gleitet durch das «Orchester Mattstetter»
die angeregten Gesprache noch lange
weitergefuhrt wurden, seinen Abschluss.
Ein gelungener Start, der nur durch die
Hilfe und Unterstltzung vieler Personen
aus allen Fachbereichen in dieser Form
mdglich werden konnte — eine andere
Ebene der interdisziplindren Zusammen-
arbeit. m
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INSTITUT ALTER

Stimmen der Teilnehmenden

«Das neue Institut Alter ist hochspannend,
und diese interdisziplindre Verknipfung
auf akademischer Ebene ist Uberaus
sinnvoll. Als Studienleiter im MAS Pallia-
tive Care sehe ich viele verschiedene
Mdglichkeiten zur Zusammenarbeit: Ich
habe meine Visitenkarten bereits verteilt.
Auch in meinem Forschungsschwerpunkt
Freiwilligenhilfe in der Pflege sehe ich
Anknipfungspunkte. Beim Thema Alten-
hilfe gibt es noch einen grossen Nach-
holbedarf.»

Dr. André Fringer

Forschungsprojektleiter am Institut fir Angewandte
Pflegewissenschaft der Fachhochschule St. Gallen,
Studienleiter MAS Palliative Care

"??.‘-‘ﬂm i,
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«Ilch bin Dozentin im Studiengang Ern&h-
rung und Diatetik der Berner Fachhoch-
schule und erhoffe mir, dass es am Insti-
tut Alter Aufgabengebiete geben wird, in
die die Ernahrungsberatung auch einbe-
zogen wird. In der Schweiz gibt es noch
immer grosse Defizite, beispielsweise
wenn es darum geht, den Ernédhrungszu-
stand alterer Leute zu beurteilen. Da
muss noch mehr Grundlagenforschung
betrieben und interdisziplindr zusammen-
gearbeitet werden.»

Iréne Zimmermann
Dozentin fur Ernahrung und Diétetik am Fachbereich
Gesundheit der Berner Fachhochschule
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«Ich arbeite in einem Praxisfeld im Be-
reich Gesundheit. Mir tut es gut zu wis-
sen, dass ich Fragestellungen, die in
diesem Zusammenhang auftauchen, im
Institut Alter eingeben kann, dass ich das
Wissen von Fachpersonen anzapfen
kénnte. Die einleitenden Worte von Stefa-
nie Becker haben wunderbar auf den
Punkt gebracht, worum es geht: Verbin-
dungen schaffen zwischen Ideen, Visio-
nen und dem Punkt, an dem man gerade
steht, neue Strukturen anregen, fachliche
Inputs aus den verschiedenen Feldern.
Ich finde, es ist eine geniale Mischung.»

Simone Anna Heitlinger
Gerontologin MAS, Berufsbildungsverantwortliche
am Spital Affoltern

«|lch erhoffe mir von der interdisziplindren
Zusammenarbeit im Institut Alter neue
innovative Lésungen, die flr die Schweiz
Modellcharakter haben. Die Spitex ist
bereit, mit dem Institut zusammenzuar-
beiten, etwa im Bereich Forschung. Auch
das Bildungsangebot werden wir sicher-
lich nutzen.»

Jiirg Schlifli
Geschéftsleiter Spitex Verband Kanton Bern

Altersbilder - einmal anders

Welche Bilder verbinden Sie mit dem Thema Altern und
Alter? — Die Bildwelt des Instituts Alter versucht das Thema
aus einem indirekten Blickwinkel zu betrachten.

Die Hauptbilder zeigen allesamt von Menschenhand
geschaffene Oberflachen, an denen die fortschreitende Zeit
ihre Patina hinterlassen hat. Zu sehen sind abblatternde
Farben, Risse an Wanden, aufgesprungene Platten. Nicht
der Zerfall steht dabei im Vordergrund: Diese urspriinglich
glatten, perfekten Oberflachen werden erst dadurch
interessant, dass neue Muster entstehen und die Ober-
flachen an Charakter gewinnen.




Institut Alter - aus
Bewadhrtem gewachsen

Im Institut Alter integriert sind

— das bisherige Kompetenzzentrum
Gerontologie,

— der frihere Forschungsschwerpunkt
Alter, Alterspolitik und Generationen-
beziehungen des Fachbereichs Soziale
Arbeit,

— die Kompetenzen des Fachbereichs
Gesundheit in den Bereichen
Bewegung, Ernadhrung und Pflege im
Alter sowie

— die Kompetenzen des Fachbereichs
Wirtschaft in Betriebswirtschaft, ins-
besondere Human Resources Manage-
ment, und Volkswirtschaft.

Abonnieren Sie den Newsletter
des Instituts:
www.alter.bfh.ch/newsletter

Aktuelle
Forschungsprojekte

Paarbeziehungen im Ubergang

in die Pensionierung

Das Ziel der Studie ist es herauszufin-
den, welche Herausforderungen, Konflik-
te und Veranderungen die Pensionierung
fur das Zusammenleben gebracht hat
und in welchen Lebensbereichen Uner-
wartetes aufgetreten ist.

TAO - Third Age Online

Im Zentrum des Forschungsprojektes
steht die Entwicklung von Methoden zur
Aktivierung, Inklusion und nachhaltigen
Motivation von alteren Menschen in
Online-Communities.

Interaktionsbasierter Zugang

zu Demenz

Das Forschungsprojekt hat zum Ziel,
durch einen interaktionsbasierten Ansatz
den Betreuenden, aber auch den Betrof-
fenen von Demenz eine Orientierungshil-
fe flr den Umgang miteinander im Alltag
zu bieten.

www.alter.bfh.ch/forschung

Weiterbildung

Das gesamte Angebot zum Thema
Alter finden Sie auf Seite 44 und unter
www.alter.bfh.ch/weiterbildung.
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Altere Arbeitnehmende

Was passiert mit ihrem Erfahrungsschatz?

Altere Arbeitnehmende verfiigen hiufig iiber einen grossen Schatz an Erfahrungswissen.
Mit ihrem Ubergang in die nachberufliche Lebensphase stellt sich die Frage, was mit
diesem Wissen passiert. Das Institut Alter hat in einer Studie untersucht, welche Bedeu-
tung Arbeitgeber und Arbeithehmende der Wissensweitergabe beimessen.

Prof. Dr. Regula Blaser Prof. Dr. Matthias Riedel
Dozentin Institut Alter Dozent Institut Alter
regula.blaser@bfh.ch matthias.riedel@bfh.ch
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Altere Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-
mer haben sich durch ihre lange Lebens-
und Berufserfahrung einen Wissens- und
Erfahrungsschatz aneignen kénnen. Beim
Ubergang zur Pensionierung stehen sie
haufig vor der Herausforderung, ihr Erfah-
rungswissen an die jingere Generation
weiterzugeben. Keine einfache Angelegen-
heit, denn ihr Erfahrungsschatz steht ihnen
grésstenteils in Form von implizitem Wis-
sen zur Verfigung (Clemens et al. 2005;

Hopflinger et al. 2006; Zimmermann 2005).

Implizites Wissen ist nicht ausgesproche-
nes und nicht festgehaltenes Wissen,

im Gegensatz zum expliziten Wissen, das
beschrieben und schriftlich festgehalten
werden kann (Muller-Blau 2009; Willke
2004). Implizites Wissen kann am besten
durch personliche Zusammenarbeit weiter-
gegeben werden.

Bedeutung der
Wissensweitergabe fiir

die Arbeitgeber

In der Literatur werden die Bedeutung des
Wissens der alteren Arbeitnehmenden und
der Wissenstransfer an die jingere Gene-
ration kontrovers diskutiert, vor allem aus
der Perspektive der Arbeitgebenden.
Einerseits wird der Wert des Erfahrungs-
wissens anerkannt und die Wichtigkeit der
Weitergabe dieses Wissens betont (Zim-
mermann 2005). Andererseits weisen an-
dere Autoren (Clemens et al. 2005; Hopf-
linger et al. 2006) auch auf die heutige
Dynamik in vielen Unternehmen hin, die zur
Folge hat, dass Wissen schnell veraltet und
neues Lernen und berufliche Innovationen
hemmen kann. Clemens et al. (2005) ge-
ben weiter zu bedenken, dass sich die
genannte Wertschatzung des Wissens bei



genauem Hinsehen auf eine kleine Gruppe
alterer Arbeitnehmender mit besonderen
Qualifikationen oder gesuchten Erfahrun-
gen beschrankt.

Unterschiede

je nach Branche

Die Befunde der Studie des Instituts Alter
(vgl. Kasten) zeigen erganzend zu diesen
Ergebnissen, dass der Stellenwert des
Erfahrungswissens, zumindest fir Ange-
stellte in ausfihrender Funktion, in hohem
Mass von der Unternehmensbranche ab-
héngig ist. An den beiden Extremen des
«Wertschatzungs-Kontinuums» finden sich
die Branchen Bau und Industrie. Den
grossten Stellenwert hat das Erfahrungs-
wissen im Bauhauptgewerbe. So sagte der
Vorgesetzte S.: «... die drei klrzlich neu
Eingestellten haben wir alle dem gleichen
alteren Polier zugeteilt, dem mit der grdss-
ten Erfahrung, dem, der sie gleich einfuch-
sen wird.» Gegenteilig wird der Wert des
Erfahrungswissens élterer Arbeitnehmen-
der im untersuchten Industriebetrieb ge-
wichtet. Der Vorgesetzte Y. «.... Know-
how-Trager wlrde ich persoénlich nicht so
bewerten. ... Mein Ziel ist, ich nehme je-
manden von der Strasse, drlicke ihm die
Arbeitsanweisung in die Finger und er
kriegt die Montage des Produktes hin.»
Zwischen diesen beiden Extremen hin-
sichtlich der Bedeutung der Wissenswei-
tergabe liegen die Branchen Verkauf und
Verwaltung. In diesen beiden Branchen
zeigte sich in der Untersuchung keine
branchenspezifische Haltung. Die Bedeu-
tung der Wissensweitergabe scheint

hier vielmehr von der Person des oder der
Vorgesetzten bestimmt zu sein.

Wertschatzung

und Sinnstiftung

Arbeitnehmende erleben durch die Weiter-
gabe ihres Erfahrungswissens an die jin-
gere Generation Wertschatzung und Sinn-
stiftung: die von ihnen geleistete Arbeit
besteht weiter, ihr Erfahrungsschatz liegt
nicht brach (Kobi 2010; Zimmermann
2005). Diese sinnstiftende Erfahrung ist in
der Literatur zum Thema unumstritten. Die
Bereitschaft, Jungere vom eigenen Wissen
und der Erfahrung tatséchlich profitieren
zu lassen, scheint aber an gewisse Voraus-
setzungen wie ein gesichertes Arbeitsver-
haltnis und ein Klima des Vertrauens ge-
bunden zu sein (Kobi 2010; Zimmermann
2005). Altere Arbeitnehmende méchten
ihrerseits vom Wissen der jungeren Gene-
ration profitieren. Nach Zimmermann (2005)
besteht hier noch Handlungsbedarf: Nur
gut die Halfte der von ihm befragten &alteren
Arbeitnehmenden gibt an, im Gegenzug zu
der eigenen Wissensweitergabe auch von

den Jungeren profitieren zu kénnen.

Die in der Studie des Instituts Alter be-
fragten alteren Arbeitnehmenden erachten
es ausnahmeslos als selbstverstandlich,
ihr Wissen und ihre Erfahrungen an die
jungere Generation weiterzugeben, losge-
|6st von den oben genannten Vorausset-
zungen. Diese Selbstverstandlichkeit resul-
tiert aus dem wahrgenommenen Fluss der
Erfahrung und des Wissens, in dem jede
Generation in jungen Jahren von den Alte-
ren lernt und, wenn sie selbst in die Jahre
gekommen ist, ihrerseits Wissen und Er-
fahrung an die nachste Generation weiter-
gibt. Herr H. formuliert dies so: «Das muss
ja so sein, dass man die Erfahrung weiter-
geben kann und die Jungen dabei lernen
kénnen. Wenn das nicht so ware, wére es
nicht gut. Ich hatte das auch so, das muss
so sein.» Die Wissensweitergabe ist fur
die &lteren Mitarbeitenden mit dem Erleben
von Wertschatzung, Vertrauen, Freude und
Stolz verbunden. Dieses rein positive
Erleben kénnte einerseits Ausdruck eines
guten Arbeitsklimas in allen befragten Un-
ternehmen sein. Es ist jedoch wahrschein-
licher, dass die berufliche Stellung der
Befragten ausschlaggebend ist. Sie befin-
den sich in ausfuhrenden Positionen ohne
Fuhrungsverantwortung. In solchen Posi-
tionen ist die Gefahr, durch zu viel Wis-
sensvermittlung an jungere, aufstrebende,
ambitionierte Mitarbeitende Uberholt zu
werden, vermutlich deutlich geringer als in
fihrenden Positionen.

Wissenstransfer

in beide Richtungen

Im Bauhauptgewerbe wird kaum ein Wis-
senstransfer in die entgegengesetzte
Richtung, also von der jingeren zur alteren
Generation, wahrgenommen. Dies zeigt
die Studie des Instituts Alter.

Dies kdnnte die Kehrseite des grossen
Stellenwerts des Erfahrungswissens der
Alteren sein: Die Alteren im Bauhaupt-
gewerbe sehen kaum Gelegenheiten, vom
Wissen der Jungeren zu profitieren. Ein
anderes Bild zeigt sich in den anderen drei
Branchen. Dort sind sowohl die Arbeit-
nehmenden als auch die Vorgesetzten
Ubereinstimmend der Meinung, dass der
Wissenstransfer in beide Richtungen geht.
Weitaus am hé&ufigsten genannt wird die
Moglichkeit der alteren Arbeitnehmenden,
vom Wissen der Jungeren rund um Com-
puter, Handy, moderne Technik und Kom-
munikation im Allgemeinen zu profitieren.
Dieses Lernen bezieht sich auf Anwendun-
gen am Arbeitsplatz sowie auf den per-
sonlichen Gebrauch.

Diese Studienergebnisse liefern den
Arbeitgebern wichtige Hinweise flr den
Umgang mit dem Wissen der éalteren

Informationen
zum Forschungsprojekt

Im Projekt altere Arbeitnehmende wurden
in sechs Betrieben insgesamt 34 erwerbs-
tatige Personen ab 55 Jahren sowie pro
Betrieb mindestens zwei Vertreterinnen
oder Vertreter der Arbeitgeberseite mit-
tels leitfadengestutzten qualitativen Inter-
views zu Themen rund ums Alterwerden
im Betrieb befragt. Es wurden zu je un-
gefahr gleichen Anteilen éaltere Arbeitneh-
mende aus den Branchen Bau, Verkauf,
Industrie und Verwaltung interviewt.
Insgesamt nahmen auf Arbeitnehmer-
seite etwa gleich viele Frauen wie Man-
ner teil, wobei in der Baubranche die
Méanner und im Verkauf die Frauen deut-
lich Ubervertreten sind. Als Vertreterinnen
oder Vertreter der Arbeitgeberseite wur-
den pro Betrieb mindestens eine Person
aus den Human Resources und eine
mindestens einem alteren Arbeitnehmer
oder einer alteren Arbeitnehmerin direkt
vorgesetzte Person befragt. In Betrieben,
die Uber einen Sozialdienst verfligen,
wurde zusatzlich je eine Person aus die-
sem Dienst befragt.

Die in diesem Artikel beschriebenen
Ergebnisse sind nur ein kleiner Ausschnitt
aus den Ergebnissen des gesamten
Projektes. Weitere Berichte werden fol-
gen.

www.alter.bfh.ch/forschung

Arbeitnehmenden. Von diesem Umgang
hangen die Arbeitszufriedenheit, die
Motivation und die Identifikation der alteren
Arbeitnehmenden und damit auch ihre
Leistungsbereitschaft ab. m
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Weiterbildung

Angebot

Web-Code

Kurse zum Thema Pflegende Angehérige / Betreuung / Demenz

Demenz im gesundheits- und sozialpolitischen Kontext [neu]

17. September 2012, 8.45-16.45 Uhr
18. September 2012, 8.45-12.15 Uhr

K-GER-45

Systemisch-6kologische Beratung im Kontext des Supports
von pflegenden Angehoérigen und Freiwilligen

8./9. November 2012, 8.45-16.45 Uhr

K-A-2

Interdisziplindre Zusammenarbeit und Case Management
im Zusammenhang mit hauslichen Pflegesituationen [neu]

5. Dezember 2012, 8.45-16.45 Uhr
6. Dezember 2012, 8.45-12.15 Uhr
26. April 2013, 8.45-16.45 Uhr

Mediatives Handeln in Konfliktsituationen im Kontext des Supports
von pflegenden Angehdrigen und Freiwilligen

12./13. Dezember 2012, 8.45-16.45 Uhr

Das neue Erwachsenenschutzrecht und seine Auswirkungen
im Bereich der Betreuung &alterer Menschen

14. Januar 2013, 13.30-16.45 Uhr

Pflegefinanzierung, Sozialversicherungen, Betreuungsgutschriften

17. Januar 2013, 8.45-16.45 Uhr

Hausliche Gewalt in der Angehorigenpflege [neu]

11. Februar 2013, 8.45-16.45 Uhr

Ethische Fragen im Zusammenhang mit Pflegebedurftigkeit [neu]

12. Februar 2013, 13.30-16.45 Uhr
13. Februar 2013, 8.45-16.45 Uhr

Gewaltfreie Kommunikation in Konfliktsituationen im Kontext des Supports
von pflegenden Angehdrigen und Freiwilligen

18. Mérz 2013, 8.45-16.45 Uhr
13. Mai 2013, 8.45-16.45 Uhr

Erfassung der Lebensqualitat bei Demenz

21. Méarz 2013, 8.45-16.45 Uhr

Begleitung von Sterbenden und ihren Angehdrigen

14. Mai 2013, 8.45-16.45 Uhr

Transkulturelle Kompetenz in der Beratung pflegender Angehdriger [neu]

7. Juni 2013, 8.45-16.45 Uhr

Demenz, Kultur und Ethik

15./16. August 2013, 8.45-16.45 Uhr

Fachkurs Pflegende Angehorige und Freiwillige wirksam unterstiitzen

Mindestens 10 Kurstage aus dem DAS Angehdrigen- und Freiwilligen-Support

Fachkurs Kinaesthetics: Alltagsgestaltung im Alter

Kinaesthetics: Alltagsgestaltung im Alter — Teil 1

14 Tage zwischen November 2012
und Juni 2013

Kinaesthetics: Alltagsgestaltung im Alter — Teil 2

14 Tage zwischen November 2013
und Mai 2014

Kurse zu weiteren Themen im Zusammenhang mit Alter und Altern

Altere Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen aus soziologischer Sicht

27. Oktober 2012, 8.45-16.45 Uhr

Migration und Alter [neu]

7. November 2012, 8.45-16.45 Uhr

Sucht und Sexualitat im Alter

22. November 2012, 8.45-16.45 Uhr

Transitionen in der Lebensmitte

19. Dezember 2012, 8.45-16.45 Uhr

Koérperliche Prozesse und Sinneswahrnehmung im Alter

18. Januar 2013, 8.45-16.45 Uhr

Biografiearbeit

13. Februar 2013, 8.45-16.45 Uhr

Geschlechtsspezifische Fragestellungen im Alter

14./15. Februar 2013, 8.45-16.45 Uhr

Weisheit im Alter

14. Méarz 2013, 8.45-16.45 Uhr
156. Mérz 2013, 8.45-12.15 Uhr

Offentlichkeitsarbeit und Umgang mit Medien

19. Mérz 2013, 8.45-16.45 Uhr

Trainingswissenschaft

25./26. April 2013, 8.45-16.45 Uhr




Angebot

Web-Code

Tagungen, Impulsveranstaltungen, Symposium

Kognition und Motorik bei &lter werdenden Menschen [neu]

6. Marz 2013

Gerontologie-Symposium Schweiz [neu]

10./11./12. April 2013

Die innere Erlebniswelt von Menschen mit Demenz

26. Juni 2013

Infoveranstaltungen

Infoveranstaltung Master-, Diploma-, Zetrifikats-Studiengange (in Bern)

5. September 2012, ab 18.15 Uhr

Infoveranstaltung Master-, Diploma-, Zetrifikats-Studiengénge (in Bern)

20. November 2012, ab 18.15 Uhr

Certificate of Advanced Studies (CAS)

CAS Beraten, Anleiten, Begleiten von Angehérigen und Freiwilligen

Oktober 2012 bis September 2013

CAS Aktives Altern — Selbstandigkeit und Lebensqualitét bis ins hohe Alter

Oktober 2012 bis September 2013

CAS Demenz und Lebensgestaltung — Grundlagen und konzeptionelles Handeln

November 2012 bis November 2013

Diploma of Advanced Studies (DAS)

DAS Angehérigen- und Freiwilligen-Support

Oktober 2012 bis September 2014

DAS Bewegungsbasierte Altersarbeit

Oktober 2012 bis September 2014

DAS Demenz und Lebensgestaltung

November 2012 bis November 2014

Master of Advanced Studies (MAS)

MAS Gerontologie — Altern: Lebensgestaltung 50+

nachste Durchfihrung ab Januar 2013

www.alter.bfh.ch
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Aktuelles aus dem Institut Alter

FORSCHUNG

Ambulante Alterspflege und -betreuung

Zur Situation von pflege- und unterstiitzungs-
bediirftigen dlteren Menschen zu Hause

Die meisten alteren Menschen mdchten so lange wie mdglich zu
Hause leben. Dieser Wunsch wird zur Herausforderung, wenn
wichtige Aktivitaten des taglichen Lebens nicht mehr selbstandig
ausgeulbt werden kénnen. Doch welche Pflege- und Betreuungs-
leistungen nehmen daheim lebende altere Menschen Uberhaupt
in Anspruch? Und wer erbringt diese Leistungen? Gibt es LU-
cken in der Versorgung und wie kdnnen diese geschlossen wer-
den? Dies sind die zentralen Fragen, mit denen sich das Anfang
September im Seismo-Verlag erschienene Buch auseinander-
setzt. Dabei wird konsequent die Sicht der betroffenen alteren
Menschen eingebracht. Aus der Auswertung von Uber 700 Inter-
views mit vielfaltigen Informationen zur Pflegesituation entsteht
ein reprasentatives und aussagekraftiges Bild der Pflege- und
Betreuungsarrangements in der Deutschschweiz.

Das Buch kénnen Sie direkt beim Verlag bestellen unter
www.seismoverlag.ch/de/neu.html

Angehoérigenpartizipation in Pflegeheimen
Im Jahr 2009 ist im Alterszentrum Wengistein (AZW) ein Pilot-
projekt im Bereich Angehdrigenpartizipation ins Leben gerufen
geworden — gefordert durch die AGE-Stiftung. Ruckgrat des
Projekts sind insgesamt 12 Massnahmen aus den folgenden drei
Handlungsgebieten: Kommunikationsschulungen des Personals,
institutionalisierte Angehdrigengesprache sowie Installierung
eines Angehdrigenrats. Fur die Evaluation durch die Berner
Fachhochschule wurden Angehorige und Mitarbeitende kurz vor
dem Start und zum Projektende 2011 befragt. Zudem wurden
Gruppendiskussionen mit dem Angehoérigen- und dem Bewoh-
nerrat sowie mit dem Kader durchgefuhrt. Die Evaluation stellt
fur das AZW wichtige Erkenntnisse Uber die Auswirkungen des
Projektes bereit. Dartber hinaus erhalten — durch die Prasen-
tation der Ergebnisse (z.B. Internet, Vortrage) — auch andere
Pflegeheime wertvolle Anregungen fur eine verbesserte Ange-
hdrigenbeteiligung.

Weitere Informationen unter www.wengistein.ch > Aktualitaten

DIENSTLEISTUNG

Was wiinschen sich Pflegeheim-
bewohnerinnen und -bewohner?

Das Institut Alter fragte nach

Als das Pflegeheim «Pflegimuri» in Muri (AG) die Moglichkeit
erhielt, seine Bewohnerinnen und Bewohner in einen renovierten
Teil des wundervollen alten Klostergebdudes umziehen zu las-
sen, ergriff es die Chance, den BedUrfnissen der Bewohnerinnen
und Bewohner, ihrer Familien und der Mitarbeitenden genauer
auf den Grund zu gehen. Das Institut Alter wurde gebeten, die-
sen Prozess zu begleiten. Forscherinnen des Instituts sammelten
zuerst die Wansche und Anregungen der drei Parteien mittels
Interviews. Aufgrund dieses Feedbacks erarbeiteten sie Empfeh-
lungen fur die Direktion des Pflegeheims, welche sich dafur ein-
setzte, diese im Alltag zu integrieren. Neun Monate nach dem
internen Umzug fand eine zweite Feedbackrunde im «Pflegimuri»
statt. Diese erlaubte erneut wertvolle Einblicke in das Leben des
Pflegeheims. Abschliessende Empfehlungen zur Optimierung der
Lebensqualitat der Bewohnerinnen und Bewohner sowie der
Arbeitsbedingungen der Mitarbeitenden konnten so umgesetzt
werden. Jetzt, ein Jahr nach dem ersten Treffen, hat das Institut
Alter den Begleitprozess abgeschlossen und die optimierenden
Massnahmen sind (z.B. Dienstplangestaltung, verlangerte Frih-
stlickszeiten) erfolgreich umgesetzt.

Haben Sie Interesse am Dienstleistungsangebot des Instituts Alter?
Weitere Informationen unter wwwe.alter.bfh.ch > Dienstleistungen

Alterwerden in Heimberg

Die Gemeinde Heimberg hat sich zum Ziel gesetzt bis Ende 2012
eine Umsetzungsplanung zum Altersleitbild 2008 zu erstellen.
Das Institut Alter wurde mit der fachlichen Unterstitzung beauf-
tragt. «Partizipativ» war die gemeinsame Vision flr das Vorgehen.
Mit Schllsselpersonen aus der Gemeinde wurden Interviews
gefuhrt. Ein 6ffentlich ausgeschriebener Workshop im Marz 2012
ermoglichte der Bevolkerung bei der Diskussion der wichtigen
Themen mitzuwirken. Rund 50 interessierte Personen nahmen
daran teil und brachten wertvolle Uberlegungen und Sichtweisen
ein. Entstanden ist zwischenzeitlich ein Katalog von 32 geplanten
Massnahmen. Nach einer ersten Lesung in der Sozialkommission
der Gemeinde sowie im Gemeinderat soll der Entwurf nochmals
zur Vernehmlassung an interessierte Personen und Organisa-
tionen gelangen, bevor die Schlussversion zuhanden des Ge-
meinderates erstellt wird. Parallel dazu werden bereits im Verlau-
fe dieses Jahres erste Massnahmen umgesetzt, so z.B. ein an
alle Haushalte zu verteilender Informationsflyer mit wichtigen
Adressen.
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