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Fiir Armutsbetroffene hat sich die Zusammenarbeit mit den Sozialdiensten mit der
Covid-19-Pandemie iiber Nacht verandert. Eine Befragung von armutshetroffenen Personen
zeigt, dass die daraus entstandene individuelle Gestaltung der Kontaktaufnahme sehr ge-

schdtzt wurde. Diese sollte auch in Zukunft beibehalten werden.

Die von der Regierung beschlossenen Massnahmen zur Pandemiebekdampfung in den Jahren
2020 und 2021 hatten auch Auswirkungen auf das Verhaltnis von armutsbetroffenen Personen
und Sozialdiensten. Uber Nacht war es nur noch beschrankt oder gar nicht mehr méglich, Ar-
beitsintegrationsprogramme und persdnliche Beratungen in Anspruch zu nehmen. Die Kontakt-
aufnahme zwischen armutsbetroffenen Personen und Sozialarbeitenden musste - Notfélle aus-
genommen - meist schriftlich via Brief, per E-Mail teilweise via Online-Beratung oder miindlich
via Telefon erfolgen. Eine erste Befragung von Fachpersonen aus dem Jahr 2020 zeigt, dass sie
unsicher waren, ob unter diesen Umstanden eine bedarfsorientierte Unterstiitzung fiir die ar-
mutsbetroffenen Personen moglich sei. Diese Umstellung der Kontaktaufnahme erforderte von
den armutsbetroffenen Personen sowie von den Sozialarbeitenden Flexibilitdt und Vertrauen.
Im Sommer 2021 befragte die Berner Fachhochschule telefonisch dreizehn Armutsbetroffene ei-
ner grosseren Agglomerationsgemeinde iber die mit der Pandemie einhergehenden Verande-

rungen in der Zusammenarbeit mit den Sozialarbeitenden.

Kontakt mit dem Sozialdienst

Die Befragten gaben trotz des zeitweisen Abbaus des persdnlichen Kontakts mit den Sozialar-
beitenden an, dass die Kontakthaufigkeit wahrend der Covid-19-Pandemie fiir sie ausreichend
war. Auch betreffend Kontaktform schatzten die Armutsbetroffenen die Méglichkeit der Kontakt-
aufnahme via Telefon oder E-Mail. Sie gaben an, diese Formen bereits vor der Pandemie bei Fra-
gen und Anliegen vereinzelt genutzt zu haben. Die interviewten Personen wollen diese Moglich-
keiten gerne beibehalten und je nach Bedarf und individueller Situation nutzen. In den Telefon-
interviews wurde zudem immer wieder betont, dass die Gestaltung der Beratungssettings wah-

rend der Pandemie sehr individuell und wertschatzend erlebt wurde.

Herausforderungen in der Zusammenarbeit
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Die interviewten Armutsbetroffenen berichteten jedoch von einer spiirbaren Anspannung und
Stress bei den Sozialarbeitenden, knapperer Zeit flir die individuelle Beratung und wechselnden
Ansprechpersonen. Dies empfanden sie als Herausforderung: eine konstante Ansprechperson
sei wichtig fiir den Aufbau eines Vertrauensverhaltnisses, das eine individuelle situationsabhan-

gige, bedarfsorientierte, zielgerichtete Beratung erst ermégliche.

Wahrgenommene Unterstiitzung

Die Armutsbetroffenen hoben die gute Unterstiitzung des Sozialdienstes betreffend individuel-
ler Anliegen wahrend der Pandemie in den Gesprachen hervor. Die Interviewten fithlen sich von
den Sozialarbeitenden in ihren Anliegen ernst genommen und schatzen die Unterstiitzung bei
der Verwirklichung von Absichten und Zielen in unterschiedlichen Themenbereichen, u. a. Fi-
nanzen, Gesundheit, Jobfragen, Gestaltung der Kinderbetreuung und Homeschooling. Die Be-
fragten schatzen dabei auch, dass relevante Informationen friihzeitig und schriftlich zur Verfii-

gung stehen.

Perspektive fiir die Zukunft

Besonders zu Beginn 0ste die Pandemie eine grosse Unsicherheit in der Bevolkerung aus. Die
Ergebnisse der Befragung zeigen jedoch, dass die interviewten Armutsbetroffenen sich in der
verdnderten Beratungssituation gut zurechtfanden. Neben den weitergefiihrten Zahlungen der
Sozialhilfe war die individuelle Gestaltung der Kontaktaufnahme dafiir besonders ausschlagge-

bend. Es ware daher ratsam, dies auch in Zukunft beizubehalten.

Kontakt:
e Katharina Eiler, wissenschaftliche Mitarbeiterin, Institut Organisation und Sozialmanagement
e Tatiana Hostettler, Studentische Mitarbeiterin, Institut Organisation und Sozialmanagement

e Fabienne Schiipbach, Studentische Mitarbeiterin, Institut Organisation und Sozialmanagement
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e Steger, Simon R. (2021). Wohlbefinden von Sozialhilfebeziehenden wahrend der Covid-19-Pandemie. In
Zeitschrift fir Sozialhilfe (ZESO).

Literatur und weiterfiihrende Links:
e Litsch, David C., Eberitzsch, Stefan & Brink, Ida 0. (2020). Steigende Fallzahlen in der Sozialhilfe und

Einschrankungen im Kindesschutz: Wie Sozialdienste in der Deutschschweiz von der Corona-Krise betroffen
sind. Ziirich: ZHAW Ziircher Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften.
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