Arbeitsintegration in der Zwickmiihle — knoten & maschen https://www.knoten-maschen.ch/arbeitsintegration-in-der-zwickmuehle/

knoten& maschen
BFH-Blog zur Sozialen Sicherheit

THEMEN v RUBRIKEN v UBER UNS v Q

Arbeitsintegration in der Zwickmiihle

Von Peter Neuenschwander / 02. Mdrz 2022 0 Kommentare

3£

downl oaded: 21.11.2024

.org/ 10. 24451/ ar bor . 22603 |

htt ps://doi

Foto: istock.com urbazon

source:

1 von 14 02.10.2024, 13:36


https://www.knoten-maschen.ch/arbeitsintegration-in-der-zwickmuehle/#
https://www.knoten-maschen.ch/arbeitsintegration-in-der-zwickmuehle/#
https://www.knoten-maschen.ch/arbeitsintegration-in-der-zwickmuehle/#
https://www.knoten-maschen.ch/arbeitsintegration-in-der-zwickmuehle/#
https://www.knoten-maschen.ch/arbeitsintegration-in-der-zwickmuehle/#
https://www.knoten-maschen.ch/
https://www.knoten-maschen.ch/
https://www.knoten-maschen.ch/arbeitsintegration-in-der-zwickmuehle/#
https://www.knoten-maschen.ch/arbeitsintegration-in-der-zwickmuehle/#
https://www.knoten-maschen.ch/arbeitsintegration-in-der-zwickmuehle/#
https://www.knoten-maschen.ch/arbeitsintegration-in-der-zwickmuehle/#
https://www.knoten-maschen.ch/category/themen/
https://www.knoten-maschen.ch/category/themen/
https://www.knoten-maschen.ch/category/themen/
https://www.knoten-maschen.ch/category/themen/
https://www.knoten-maschen.ch/category/formen/
https://www.knoten-maschen.ch/category/formen/
https://www.knoten-maschen.ch/category/formen/
https://www.knoten-maschen.ch/category/formen/
https://www.knoten-maschen.ch/category/ueber-uns/
https://www.knoten-maschen.ch/category/ueber-uns/
https://www.knoten-maschen.ch/category/ueber-uns/
https://www.knoten-maschen.ch/category/ueber-uns/
https://www.knoten-maschen.ch/arbeitsintegration-in-der-zwickmuehle/
https://www.knoten-maschen.ch/arbeitsintegration-in-der-zwickmuehle/
https://www.knoten-maschen.ch/author/ndp1/
https://www.knoten-maschen.ch/author/ndp1/
https://www.knoten-maschen.ch/arbeitsintegration-in-der-zwickmuehle/
https://www.knoten-maschen.ch/arbeitsintegration-in-der-zwickmuehle/

Arbeitsintegration in der Zwickmiihle — knoten & maschen https://www.knoten-maschen.ch/arbeitsintegration-in-der-zwickmuehle/

Die neue digitale Arbeitswelt verlangt von uns Arbeitnehmenden immer
mehr Selbstverantwortung und erhéht den Leistungsdruck. Unter diesen
Umstdanden gelingt vielen Erwerbslosen der Wiedereinstieg in den ersten
Arbeitsmarkt immer seltener. Die aktuellen Ausschreibungsverfahren fiir In-
tegrationsmassnahmen fiihren zudem zu einem verscharften Wettbewerb

zwischen Organisationen der Arbeitsintegration.

Die Arbeitswelt hat sich in den letzten Jahrzehnten unter der zunehmenden Digitalisierung und
Automatisierung stark verdandert. Seit ungefahr zehn Jahren haben sich in der Fachwelt die Be-
griffe «Arbeit 4.0» bzw. «New Work» etabliert. Diese wirtschaftliche Entwicklung stellt die in

der Arbeitsintegration tatigen Organisationen vor grosse Herausforderungen.

Die Berner Fachhochschule BFH hat im Auftrag des Dachverbands Arbeitsintegration Schweiz
eine Studie zu den Herausforderungen und Zukunftsperspektiven in der Arbeitsintegration
durchgefiihrt. Die Ergebnisse beruhen auf einer systematischen Literaturanalyse, einer Online-
Befragung der Mitglieder sowie Interviews und Workshops mit Fachpersonen aus der Arbeitsin-

tegration.

Die neue Arbeitswelt

Die moderne Wirtschaft ist auf gut ausgebildete Fachkrafte angewiesen. Doch seit 2015 bis zum
Ausbruch der Corona-Pandemie nahm der Fachkrdaftemangel stetig zu. Die Griinde dafiir sind
vielfaltig, erschwerend wirkt sicherlich, dass Fachkompetenzen allein nicht mehr ausreichen.
Immer mehr sind digitale Kompetenzen und ausgepragte Soft Skills wie Sozial- und Selbstkom-
petenzen gefragt. Der hohe Leistungs- und Erfolgsdruck verlangt von den Beschaftigten Selbst-
verantwortung, Selbstokonomisierung und Selbstrationalisierung. Viele Arbeitgeber erwarten
zudem von ihrem Personal, permanent (iber verschiedene Kanale erreichbar zu sein. Die Gren-
zen zwischen Erwerbsarbeit und Freizeit verwischen immer mehr. Eine Tendenz, die durch die

Homeoffice-Pflicht wahrend der Pandemie stark zugenommen hat.
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Organisationen der Arbeitsintegration arbeiten jedoch haufig mit Menschen zusammen, welche
die notwendigen Voraussetzungen flir eine gelingende berufliche Integration in den ersten Ar-
beitsmarkt (noch) nicht erfiillen. Gerade Sozialhilfebeziehenden miissen oftmals zuerst an ihrer
Arbeitsmarktfahigkeit und an grundlegenden Kompetenzen wie Piinktlichkeit, Zuverlassigkeit,
Sprach- und IT-Anwenderkenntnissen etc. arbeiten. Erst wenn diese Grundkompetenzen aufge-
baut worden sind, kann eine Integration in den ersten Arbeitsmarkt (iberhaupt in Betracht gezo-

gen werden.
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Steigende Anspriiche und sinkende Erfolgschancen

In der Arbeitsintegration tatige Fachpersonen stellen fest, dass fiir eine zunehmende Zahl ihrer
Klient*innen eine nachhaltige berufliche Integration aus unterschiedlichen Griinden illusorisch
ist. In vielen Fallen fiihren auch noch so ausgekliigelte, massgeschneiderte, auf die individuel-

len Bediirfnisse der Klientel abgestimmte Integrationsmassnahmen ins Leere.

Diese Realitat stosst jedoch bei den staatlichen Auftrag- und Geldgebern oft auf taube Ohren.
Sie halten am Paradigma «berufliche Integration um jeden Preis» fest. Die staatlichen Beh&rden
inszenieren zwischen den Anbietern von Integrationsmassnahmen einen scharfen Wettbewerb
um staatliche Auftrage und Mittel. Dieser Steuerungsmechanismus und die damit einhergehen-
den Ausschreibungsverfahren haben zur Folge, dass der Aufwand fiir die wiederkehrende Ausar-
beitung von Angebotsofferten insgesamt stark gewachsen ist. Bei den Organisationen der Ar-
beitsintegration wird somit mehr betriebswirtschaftliches Know-how und Managementerfah-

rung vorausgesetzt.

4 von 14 02.10.2024, 13:36



Arbeitsintegration in der Zwickmiihle — knoten & maschen https://www.knoten-maschen.ch/arbeitsintegration-in-der-zwickmuehle/

Gleichzeitig wird von den Leistungserbringern erwartet, dass sie ihre Massnahmen maéglichst
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effizient umsetzen und die erwartete Wirkung erzielen. Gegen diese Forderung ist grundsatzlich
nichts einzuwenden. Wenn aber die Auszahlung von Geldern mit dem Integrationserfolg ver-
knipft wird, wird der Bogen definitiv (iberspannt. Denn dies birgt die Gefahr, dass Anbieter vor
allem mit ressourcenstarken Klient*innen zusammenarbeiten. Ressourcenschwache Klient*in-
nen sind fiir die Anbieter ein Risiko und kommen deshalb gar nicht erst in den Genuss von Inte-
grationsmassnahmen, obschon sie es am notigsten hatten. Unter den Anbietern von Integrati-
onsmassnahmen flihrt diese Situation insgesamt zu einer Verscharfung der Konkurrenz und zu

einer Abnahme der Kooperationshereitschaft.

Konsequenzen einer politischen Fehlentwicklung

Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage, ob diese behordliche Strategie tatsachlich - wie
von staatlicher Seite behauptet - zu einer Qualitatssteigerung fithrt. Oder ob der gewahlte
Steuerungsmechanismus nicht vielmehr zu einem Kostendruck bei den bereitgestellten Angebo-
ten, einer zunehmenden Planungsunsicherheit, fehlender Kontinuitdt sowie insgesamt zu einer
Prekarisierung der Arbeitsbedingungen der Fachpersonen fiihrt. Den Preis flir diese durch eine
neoliberal verblendete Politik verursachten Fehlentwicklungen zahlen letztlich die Erwerbslo-
sen. Sie sollten in ihrer Notlage eigentlich mit einer zielfiihrenden Unterstiitzung ihrer Integrati-

onsbemiihungen rechnen konnen.

Kontakt:

e Prof. Dr. Peter Neuenschwander, Dozent, Institut Soziale Sicherheit und Sozialpolitik
e Prof. Dr. Tobias Fritschi, Leiter Institut Soziale Sicherheit und Sozialpolitik

Artikel und Berichte:

e Neuenschwander, Peter; Fritschi, Tobias und Sepahniya, Samin (2022): Herausforderungen und
Zukunftsperspektiven in der Arbeitsintegration. Bern: BFH

Partner und Projekte:

e Arbeitsintegration Schweiz
e Fachkurs: Nachhaltige berufliche und soziale Integration
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