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Die neue digitale Arbeitswelt verlangt von uns Arbeitnehmenden immer

mehr Selbstverantwortung und erhöht den Leistungsdruck. Unter diesen

Umständen gelingt vielen Erwerbslosen der Wiedereinstieg in den ersten

Arbeitsmarkt immer seltener. Die aktuellen Ausschreibungsverfahren �r In-

tegrationsmassnahmen �hren zudem zu einem verschär�en Wettbewerb

zwischen Organisationen der Arbeitsintegration.

Die Arbeitswelt hat sich in den letzten Jahrzehnten unter der zunehmenden Digitalisierung und

Automatisierung stark verändert. Seit ungefähr zehn Jahren haben sich in der Fachwelt die Be-

gri�e «Arbeit 4.0» bzw. «New Work» etabliert. Diese wirtscha�liche Entwicklung stellt die in

der Arbeitsintegration tätigen Organisationen vor grosse Herausforderungen.

Die Berner Fachhochschule BFH hat im Au�rag des Dachverbands Arbeitsintegration Schweiz

eine Studie zu den Herausforderungen und Zukun�sperspektiven in der Arbeitsintegration

durchge�hrt. Die Ergebnisse beruhen auf einer systematischen Literaturanalyse, einer Online-

Be�agung der Mitglieder sowie Interviews und Workshops mit Fachpersonen aus der Arbeitsin-

tegration.

Die neue Arbeitswelt

Die moderne Wirtscha� ist auf gut ausgebildete Fachkrä�e angewiesen. Doch seit 2015 bis zum

Ausbruch der Corona-Pandemie nahm der Fachkrä�emangel stetig zu. Die Gründe da�r sind

vielfältig, erschwerend wirkt sicherlich, dass Fachkompetenzen allein nicht mehr ausreichen.

Immer mehr sind digitale Kompetenzen und ausgeprägte So� Skills wie Sozial- und Selbstkom-

petenzen ge�agt. Der hohe Leistungs- und Erfolgsdruck verlangt von den Beschä�igten Selbst-

verantwortung, Selbstökonomisierung und Selbstrationalisierung. Viele Arbeitgeber erwarten

zudem von ihrem Personal, permanent über verschiedene Kanäle erreichbar zu sein. Die Gren-

zen zwischen Erwerbsarbeit und Freizeit verwischen immer mehr. Eine Tendenz, die durch die

Homeo�ce-P�icht während der Pandemie stark zugenommen hat.
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Organisationen der Arbeitsintegration arbeiten jedoch häu�g mit Menschen zusammen, welche

die notwendigen Voraussetzungen �r eine gelingende beru�iche Integration in den ersten Ar-

beitsmarkt (noch) nicht er�llen. Gerade Sozialhilfebeziehenden müssen o�mals zuerst an ihrer

Arbeitsmarktfähigkeit und an grundlegenden Kompetenzen wie Pünktlichkeit, Zuverlässigkeit,

Sprach- und IT-Anwenderkenntnissen etc. arbeiten. Erst wenn diese Grundkompetenzen aufge-

baut worden sind, kann eine Integration in den ersten Arbeitsmarkt überhaupt in Betracht gezo-

gen werden.
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Steigende Ansprüche und sinkende Erfolgschancen

In der Arbeitsintegration tätige Fachpersonen stellen fest, dass �r eine zunehmende Zahl ihrer

Klient*innen eine nachhaltige beru�iche Integration aus unterschiedlichen Gründen illusorisch

ist. In vielen Fällen �hren auch noch so ausgeklügelte, massgeschneiderte, auf die individuel-

len Bedürfnisse der Klientel abgestimmte Integrationsmassnahmen ins Leere.

Diese Realität stösst jedoch bei den staatlichen Au�rag- und Geldgebern o� auf taube Ohren.

Sie halten am Paradigma «beru�iche Integration um jeden Preis» fest. Die staatlichen Behörden

inszenieren zwischen den Anbietern von Integrationsmassnahmen einen scharfen Wettbewerb

um staatliche Au�räge und Mittel. Dieser Steuerungsmechanismus und die damit einhergehen-

den Ausschreibungsverfahren haben zur Folge, dass der Au�and �r die wiederkehrende Ausar-

beitung von Angebotso�erten insgesamt stark gewachsen ist. Bei den Organisationen der Ar-

beitsintegration wird somit mehr betriebswirtscha�liches Know-how und Managementerfah-

rung vorausgesetzt.
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Gleichzeitig wird von den Leistungserbringern erwartet, dass sie ihre Massnahmen möglichst
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e�zient umsetzen und die erwartete Wirkung erzielen. Gegen diese Forderung ist grundsätzlich

nichts einzuwenden. Wenn aber die Auszahlung von Geldern mit dem Integrationserfolg ver-

knüp� wird, wird der Bogen de�nitiv überspannt. Denn dies birgt die Gefahr, dass Anbieter vor

allem mit ressourcenstarken Klient*innen zusammenarbeiten. Ressourcenschwache Klient*in-

nen sind �r die Anbieter ein Risiko und kommen deshalb gar nicht erst in den Genuss von Inte-

grationsmassnahmen, obschon sie es am nötigsten hätten. Unter den Anbietern von Integrati-

onsmassnahmen �hrt diese Situation insgesamt zu einer Verschär�ng der Konkurrenz und zu

einer Abnahme der Kooperationsbereitscha�.

Konsequenzen einer politischen Fehlentwicklung

Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage, ob diese behördliche Strategie tatsächlich – wie

von staatlicher Seite behauptet – zu einer Qualitätssteigerung �hrt. Oder ob der gewählte

Steuerungsmechanismus nicht vielmehr zu einem Kostendruck bei den bereitgestellten Angebo-

ten, einer zunehmenden Planungsunsicherheit, fehlender Kontinuität sowie insgesamt zu einer

Prekarisierung der Arbeitsbedingungen der Fachpersonen �hrt. Den Preis �r diese durch eine

neoliberal verblendete Politik verursachten Fehlentwicklungen zahlen letztlich die Erwerbslo-

sen. Sie sollten in ihrer Notlage eigentlich mit einer ziel�hrenden Unterstützung ihrer Integrati-

onsbemühungen rechnen können.

Kontakt:

• Prof. Dr. Peter Neuenschwander, Dozent, Institut Soziale Sicherheit und Sozialpolitik

• Prof. Dr. Tobias Fritschi, Leiter Institut Soziale Sicherheit und Sozialpolitik

 

Artikel und Berichte:

• Neuenschwander, Peter; Fritschi, Tobias und Sepahniya, Samin (2022): Herausforderungen und

Zukun�sperspektiven in der Arbeitsintegration. Bern: BFH

 

Partner und Projekte:

• Arbeitsintegration Schweiz

• Fachkurs: Nachhaltige beru�iche und soziale Integration
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Literatur und weiter�hrende Links:

• Adecco Group (2021): Fachkrä�emangel Index Schweiz 2021. Zürich

• Aepli, Manuel; Angst, Vanessa; Iten, Rolf; Kaiser, Hansruedi; Lüthi, Isabelle und Schweri, Jürg (2017): Die

Entwicklung der Kompetenzanforderungen auf dem Arbeitsmarkt im Zuge der Digitalisierung. Bern: SECO

(Arbeitsmarktpolitik Nr. 47; 11.2017)

• Bennett, Jonathan; Marti, Michael und Neuenschwander, Peter (2020): Digitalisierung: Tausende SBB-

Stellen von Veränderungen betro�en. Die Volkswirtscha�

• Flecker, Jörg (2017): Arbeit und Beschä�igung. Eine soziologische Ein�hrung. Facultas Verlag. Wien.

• Giesen, Richard und Kersten, Jens (2017): Arbeit 4.0: Arbeitsbeziehungen und Arbeitsrecht in der digitalen

Welt. München: C.H. Beck

• Pongratz, Hans J. und Voss, Günter (Hrsg.) (2004): Typisch Arbeitskra�unternehmer? Be�nde der

empirischen Arbeitsforschung. Berlin
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