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Rückblick
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Arbeitsdefinition

„Service public umfasst eine politisch definierte Grundversorgung mit 
Infrastrukturgütern und -dienstleistungen, welche für alle 
Bevölkerungsschichten und Regionen des Landes nach gleichen 
Grundsätzen in guter Qualität und zu angemessenen Preisen zur 
Verfügung stehen sollen.“

Mit dieser Definition wird Service public mit Grundversorgung 
gleichgesetzt und konzentriert sich auf den Infrastrukturbereich mit 
den Sektoren Post, Telekommunikation, elektronische Medien (Radio und 
Fernsehen), öffentlicher Verkehr sowie Strassen – soweit im 
Zuständigkeitsbereich des Bundes. 

Bericht des Bundesrates, 23.06.2004
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Arbeitsdefinition
Digitaler Service public: zwei Perspektiven
Digitalisierter Service Public
«Dienstleistungen»

Digitaler Service Public
«Infrastruktur / Hardware»

Wie verändert sich der Service Public , wenn 
Grundversorger (Post, SBB, SRG, Swisscom) 
digitale Möglichkeiten einsetzen?

Welche Grundversorgung soll der Staat 
in Zukunft für eine digitale Infrastruktur 
erbringen (Daten, Netze und Software)?

Beispiel: Integration verschiedener 
Mobilitätsanbieter in einer ÖV-App
(Netzwerkeffekte) 

Beispiel: Mobilitätsdatenplattform

(Netzwerkeffekte) 

«Plattformisierung»
(Matthias Finger)

Digitale öffentliche Infrastruktur bzw.
Digital Public Infrastructure
(Eaves, Mazzucato, Vasconcellos)  
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Arbeits-
definition

Sektoren
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Grundversorgung

https://www.gigergraphics.ch/files/images/cartoon/gigergraphics-cartoon_248.jpg


Service public & Wandel
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https://www.flickr.com/photos/126584084@N05/47973893451/in/photostream/


Veränderung
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Veränderung
Digitization, Digitalization, Digital Transformation

https://www.iese.fraunhofer.de/de/trend/digitale-transformation.html
https://www.iese.fraunhofer.de/de/trend/digitale-transformation.html
https://www.iese.fraunhofer.de/de/trend/digitale-transformation.html
https://www.iese.fraunhofer.de/de/trend/digitale-transformation.html


Veränderung
Digitization, Digitalization, Digital Transformation

3 - Prozessual 4 - Geschäftsmodell

1 - analog 2 - digital

Digitalisierung

Leistungs-
entwicklung
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Veränderung | Bezahlung & Mobilität

Mobile Payment

Taxi-App

Twint
neue Leistungen, digital 

gedacht, Regulation

Uber

Bargeld

Postauto

Online-Banking

Postauto mit digitalem 
Ticket
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Digitalisierung

Leistungs-
entwicklung



Veränderung | Service public

Digitaler
Service public

Service public X.0
Handlungsnotwendigkeit im 
Bereich der digitalen Services 
(Inhalt)

&
Digitalisierung des Service 
Public (Werkzeug)

Analoger
Service public

Digitalisierter
Service public
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Digitalisierung

Leistungs-
entwicklung



Ansätze
Human Smart City 
Architecture
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Ansätze
Service Modell 
Navigator
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Fragen

Wie viel Privatisierung des öffentlichen Raums lassen wir zu?

Wo mischt sich der Staat in die Privatwirtschaft ein?
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https://www.veolia.com.ua/en/news/kyiv-smart-city-forum-2019


Beispiel
Lösungsansatz
«Datenräume»

© BAV, 2024.
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Beispiel |Datenräume EU 
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Beispiel Infrastruktur | Swiss-ID
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Beispiel Infrastruktur | Netzausbau Glasfaser
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Beispiel
LoRa-Netze
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Beispiel | Ergänzende Services



Service public heute
Make or buy?
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Infrastrukturen 
& Services mit 

hohem Vendor-
Lock-In

Infrastrukturen 
& strategisch 

relevante 
Querschnitts-

services

Besondere 
Sicherheits- & 
Datenschutz-
erfordernisse

Services mit 
besonderem 
Vertrauens-

bedarf



Service public heute | Folgen

26

Digitale Transformation

Denken in neuen (digitalen) 
Geschäftsmodellen

(Neu-)definition «kritischer 
Infrastrukturen» und Sicherstellung 
digitaler Souveränität

Überdenken des Serviceversprechens 
/ Servicetiefe des Staates

andere Wahrnehmung von Gütern 
und der zugehörigen Theorie

Sicherheit und Vertrauen in Staat 
wahren

Daten und Dienstleistungen

Digital und Data Literacy erhöhen

anderen Umgang mit Daten in 
Verwaltung ermöglichen

Sicherstellung des Zugangs zu Daten 
(z.B. OGD) für Unternehmen & 
Verwaltung
Ermöglichung von 
Sekundärdatennutzung

Interföderale, intersektorale und 
internationale Interoperabilität 
stärken (Datenräume)

Governance

Verlust bestimmter 
Lenkungsmöglichkeiten akzeptieren

Schnittstellen / Standards / 
Modularität sicherstellen

Umsetzung EMBAG auf kantonaler 
Ebene

Förderung quelloffener Lösungen

Wettbewerb durch 
gleichberechtigten Zugang zu Daten 
und Information sicherstellen

Stärkung der Innovationskraft



Service public heute | Take Aways 
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Public Value 
priorisieren

Nachhaltig 
digital denken

Kontinuität und 
Innovation 

fördern

Sicherheit im 
Wettbewerb 
sicherstellen

Dienstleistungen 
vom Menschen 

her denken
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Kontakt
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