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Bei ihrer Arbeit erfahren Spitex-Mitarbeitende oft die sozialen Probleme ihrer Kund*in-

source:

nen. Deren Bearbeitung erfordert neue Zusammenarbeitsformen. Eine Studie der Berner
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Fachhochschule BFH zeigt, welche Rolle dabei Sozialarbeitende iibernehmen und wie

die Kooperation zwischen Gesundheits- und Sozialwesen gestaltet werden kann.

Spitex-Organisationen erbringen ihre Leistungen bei den Menschen zu Hause und leisten da-
mit einen Beitrag dazu, dass diese moglichst lange in ihren eigenen vier Wanden leben kon-
nen. Dabei erfahren die Mitarbeitenden von ihren Kund*innen soziale Themen, die deren Ge-
sundheit direkt oder indirekt beeinflussen. Um diese sozialen Problemlagen zu bearbeiten,
bendtigt es rasche und wirkungsvolle Interventionen durch Fachpersonen aus dem Sozialwe-
sen. Doch wie sieht diese interprofessionelle Zusammenarbeit aus und wie gelingt sie am

besten?

Eine Studie der BFH untersuchte die sozialen Probleme von Spitex-Kund*innen und die un-
terschiedlichen Formen der Kooperation von Sozialarbeitenden und Pflegefachkréften. In ei-
nem ersten Teil wurde eine Onlineumfrage mit 240 Spitex-Pflegekrdften aus 23 deutsch- und
franzdsischsprachigen Kantonen durchgefiihrt. In einem zweiten Teil wurden vier vertiefende
Expert*innen-Interviews mit Pflegefachpersonen und Sozialarbeitenden in Spitex-

Organisationen gefiihrt.

Soziale Themen im ambulanten Betreuungssetting

Die Onlinebefragung zeigt, dass soziale Themen in den alltdglichen Spitex-Settings sehr pra-
sent sind. Sie dussern sich oft im direkten Kund*innenkontakt oder im Austausch mit den An-
gehorigen. Haufige Themen sind etwa Einsamkeit oder finanzielle Probleme. So erachten die
befragten Spitex-Mitarbeitenden die Unterstiitzung durch Sozialarbeitende auch in verschie-
denen Themenbereichen als wiinschenswert - z.B. im Bereich Finanzen und Budget oder So-
zialversicherungen. Dabei wiinschen sich die Pflegekrafte von den Sozialarbeitenden, dass
sie Kund*innen beraten, Hausbesuche anbieten und an runden Tischen oder Angehorigenbe-
sprechungen dabei sind, dass sie aber auch das Pflegepersonal beraten oder an Fallbespre-

chungen teilnehmen.
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Kooperationsgrade und Zusammenarbeitsmodelle

Durch die Vielzahl sozialer Anliegen miissen Spitex-Mitarbeitende verschiedenste Schnitt-
stellen zum Sozialwesen managen. Die Umfrage zeigt, dass die teilnehmenden Pflegefach-
krdfte mit diversen Fachstellen oder Behérden mindestens einmal im Monat in Kontakt sind.
Je intensiver die Kooperation mit Sozialarbeitenden ist, desto 6fter erkennen sie bei ihren
Kund*innen auch soziale Problemlagen. Auch sind die Pflegekrafte zufriedener mit der

Schnittstelle zu Sozialwesen und Behérden, wenn sie eng mit ihnen zusammenarbeiten.

Spitex-Organisationen probieren verschiedene Wege der Zusammenarbeit mit Sozialarbei-
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tenden aus. Die Expert*innen-Interviews zeigen, dass das wichtigste Unterscheidungsmerk-

mal hier darin liegt, ob Sozialarbeitende intern in der Spitex-Organisation angestellt oder ob

sie extern, in anderen Organisationen im Sozial- oder Gesundheitswesen tatig sind.

QO
Tal

Bei einer internen Zusammenarbeit mit Sozialarbei-
tenden ist die Sozialberatung in die Organisation in-
tegriert. Es gibt gemeinsame Abldufe und regelmassi-
ge Austauschmoglichkeiten wie z.B. Teamsitzungen.
Durch die ortliche Nahe der Arbeitsplatze sind nieder-
schwellige Zugdnge zu den Sozialberatenden vorhan-

den. Je nach Modell arbeiten Pflegekréfte und Sozial-

arbeitende im Tandem gemeinsam in einer Klient*innen-Situation oder die Pflegefachperso-

nen entscheiden situativ (iber den Einbezug der internen Sozialarbeitenden. Die internen So-

zialarbeitenden arbeiten typischerweise aufsuchend in der Lebenswelt der Klient*innen -

wie es dem ambulanten Charakter der Spitex entspricht.

«Ich gehe als professionelle Besucherin mit einem

Auftrag hinein, bin dort eingeladen und gehe wieder.

Das ist ein Vorteil, denn durch den Einblick in die

Lebenssituation erscheint der Klient viel

spezifischer, als wenn er in ein Biiro kommt.»

Sozialarbeiterin einer Spitex-Organisation

Arbeiten Spitex-Organisationen mit externen Sozial-
arbeitenden zusammen, sind diese z.B. bei Spitalern
oder kommunalen Sozialdiensten angestellt. Die Zu-
sammenarbeit erfolgt, wenn die Spitex den Kontakt in-
itiiert — bspw. durch eine Gefdhrdungsmeldung - oder
wenn Sozialarbeitende mit der Spitex-Organisationen

in Verbindung treten - bspw. bei einem Spitalaustritt.
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Die Zusammenarbeit findet in diesen Modellen hdufiger als Beratung zwischen den Fachkraf-

ten statt, ohne den aktiven Einbezug der Klient*innen.

Voraussetzungen fiir eine erfolgreiche Zusammenarbeit

Alle interviewten Personen erkennen in der interprofessionellen Zusammenarbeit von Sozial-
arbeitenden und Pflegefachpersonen ein grosses Potenzial. Wenn die involvierten Fachperso-
nen offen dafiir sind, kann sich eine vertrauensvolle und lehrreiche Arbeitsbeziehung entwi-
ckeln, die den Klient*innen einen Mehrwert bringt. Weiter zeigen die Daten, dass die Zusam-
menarbeit einen besonders grossen Nutzen generiert, wenn die Kooperation formell gut ge-
regelt ist — bspw. durch ein gemeinsames Konzept, definierte Abldaufe und ein gemeinsames

Informationssystem.

«Wenn wir gut zusammenarbeiten, gibt es am
Schluss einen grossen Benefit fiir die gesamte
Bevolkerung.» Pflegefachperson einer Spitex-
Organisation

Noch besteht jedoch kein etabliertes Modell, wie die Fallarbeit und die fiir die Kooperation
bendtigte Zeit vergiitet werden kann. Dies zu entwickeln, wdre der ndchste notwendige
Schritt, um die hohe Nachfrage im Spitex-Bereich nach Unterstiitzung bei sozialen Proble-
men befriedigen zu kénnen. Denn damit die verschiedenen Formen der Zusammenarbeit zwi-
schen Sozial- und ambulantem Gesundheitswesen ihre volle Wirkung entfalten kénnen, ms-

sen diese Kooperationen gut geregelt sein - dies gilt auch fiir Finanzfragen.

Kontakt:
e Kathy Haas, Wissenschaftliche Mitarbeiterin, Institut Alter

e Tatiana Hostettler, Wissenschaftliche Assistentin, Institut Organisation und Sozialmanagement
e Dr. René Riiegg, Wissenschaftlicher Mitarbeiter, Institut Organisation und Sozialmanagement
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Soziale Qualitdt als Massstab fiir soziale Dienstleistungen

Wann genug ist, entscheide ich
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Sozialhilfe: Die richtigen Dinge tun
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