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Die Digitalisierung verandert viele Lebensbereiche, was armutserfahrene Personen her-
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ausfordert sowie die Kluft ihrer Benachteiligung verscharft. Die aktuelle ProDigitAll-
Studie der Departemente Soziale Arbeit und Gesundheit zeigt die Griinde dafiir auf und

eroffnet Moglichkeiten, die Betroffenen zu unterstiitzen.

Digitale Technik vereinfacht nicht fiir alle Menschen den Alltag. Personen mit knappem und
nicht gesichertem Einkommen haben hdufig weder intakte digitale Gerate noch Moglichkei-
ten, diese regelmassig anzuwenden oder sich fiir die Anwendung weiterzubilden. Fiir sie ist
beispielsweise schon das Losen eines Zugtickets am Automaten herausfordernd. Ein Schei-
tern bei solchen digitalen Gehversuchen kann sogar als persdnliche Niederlage wahrgenom-
men werden und bedeuten, dass entsprechende Automaten und Gerate zukiinftig gemieden

werden.

Den Menschen nicht vergessen

Um die Chancen und Hiirden der Digitalisierung fiir die vulnerablen Gruppen armutserfahre-
ner Personen und Personen mit schweren psychischen Erkrankungen zu erforschen, haben
wir in einem interdisziplindren BFH-Projekt in einem ersten Schritt die nationale und inter-
nationale Forschungsliteratur aufgearbeitet. Anschliessend wurde untersucht, wie betroffene
Personen diese Thematik selbst wahrnehmen und welche Unterstiitzungsmaoglichkeiten ins

Visier zu nehmen sind. Aus dem Projekt gingen folgende zentrale Befunde hervor.

Vielschichtige Herausforderungen

Die grundsatzliche Herausforderung ist, funktionierende Gerate mit Netzzugang zur Verfi-
gung zu haben. Wenn den Personen das Gerat gehort, miissen sie es zudem Instand halten.
Gerade armutserfahrene Personen verfligen oftmals nicht iiber ausreichende finanzielle Mit-

tel, um die Wartung der Geréate sicherzustellen.

Die Herausforderungen kénnen in einem Kompetenzenmodell mit drei Kategorien dargestellt
werden. Die Abbildung 1 zeigt das Kompetenzenmodell und veranschaulicht unter dem Be-
griff «System» als erste Voraussetzung, den beschriebenen Zugang zu Geradten. Weitere Her-
ausforderungen betreffen das «Individuum». Erst wenn die Voraussetzungen dieser beiden

Kategorien gegeben sind, kénnen Massnahmen der Kategorie «Interaktion» greifen.
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Abbildung 1: Kompetenzenmodell
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Digitale Gesundheitskompetenz von Armutsbetroffenen und Menschen mit schweren psychischen Erkrankungen,
Hegediis et al. (2023)

Die Kategorie «Individuum» verweist auf digitale und damit verwandte Kompetenzen, wie
Informationen rasch verarbeiten zu kénnen. Die Literatur und betroffene Personen nennen
unter anderem fehlende Kenntnisse und gesundheitliche Einschrankungen als Hindernisse.
Die Aussage einer betroffenen Person aus dem Workshop verdeutlicht dies: «Die vielen Infor-
mationen erfordern eine hohe Aufmerksamkeit. Ich kann diese nicht alle aufnehmen, insbe-

sondere dann nicht, wenn es mir gesundheitlich nicht gut geht».

Diese Herausforderungen scheinen Ungleichheiten und Ausschlussmechanismen zu befor-
dern. Verstarkt wird dies dadurch, dass Online-Affine aufgrund ihres schichtspezifischen Wis-
sensvorsprungs starker von technischen Neuerungen profitieren und sich somit noch weiter
von vulnerablen Personengruppen entfernen. Zudem verstarken digitale Angebote die soziale
[solation, statt soziale Kontakte zu fordern, wie es fiir Armutsbetroffene und Menschen mit

einer psychischen Beeintrachtigung notig ware.

Motivation ist der Schliissel
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Basis- und Selbstkompetenzen zur Bedienung der Gerate sind eine weitere wichtige Voraus-
setzung, um digitale Medien umfassend nutzen zu kénnen: Sind die betroffenen Personen
motiviert, digitale Gerate im Alltag einzusetzen? Sehen sie flir sich darin einen Mehrwert? Ei-
ne mogliche Motivation hadngt insbesondere von ihrem Vorwissen und den Weiterbildungs-
moglichkeiten ab. Hier spielen ebenfalls Vorerfahrungen eine Rolle, das heisst, es ist abhan-
gig davon, ob die Person bereits erfolgreich ein digitales Angebot genutzt hat. Damit die Mo-
tivation aufgrund eines ersten Erfolgs aufrechterhalten bleibt, muss die weitere Nutzung ei-
nen Mehrwert bringen. Hier ist es ein wichtiger Aspekt, ob die Personen bei der Handhabung
unterstiitzt werden, etwa durch Familienangehorige, andere nahestehende Personen oder
Fachpersonen. Besteht dagegen kein entsprechendes Umfeld, kumulieren alle bisher genann-

ten Herausforderungen und Ausschlussprozesse.

Soziale Austauschmoglichkeiten werden sowohl online wie auch offline gewiinscht. Der per-
sonliche Kontakt kann zur Nutzung digitaler Medien motivieren. Dies bestatigen auch die be-
fragten betroffenen Personen: «Ich ziehe es vor, an den Schalter zu gehen, beispielsweise bei

der Bank oder der SBB. Der direkte Kontakt ist mir wichtig.»

Rolle von Fachpersonen und Peers

Fachpersonen aus dem Sozialwesen kommt eine zentrale Rolle zu. Sie kénnen den Zugang zu
digitalen Medien erméglichen, Hemmschwellen abbauen und die selbstbestimmte Nutzung
digitaler Medien férdern. Grundsatzlich sollten Fachpersonen zu diesem Zweck ihr eigenes
Wissen lber digitale Medien aktualisieren und ausweiten. Dazu sollte ihnen eine bessere
technische Ausstattung finanziert werden. Allerdings ist der Arbeitsalltag von Fachpersonen
im Sozialwesen dusserst dicht und eine Alltagsunterstiitzung von Betroffenen im Bereich di-

gitaler Medien ist mangels Abrechnungsmoglichkeiten meist nicht vorgesehen.

Im Sinne einer Minimallosung sollten Fachpersonen des Sozialwesens betroffene Menschen
darliber informieren kénnen, wo sie entsprechende Unterstiitzungsangebote finden. Die Un-
terstiitzung durch Peers konnte hier besonders niitzlich sein. Die Idee: Personen, die selbst
von Armut oder psychischen Problemen betroffen sind, kénnten entsprechendes Wissen

aufbauen und die Zielgruppe beraten. Diese Hilfe ware bei der Zielgruppe besonders akzep-

tiert und sehr niederschwellig.
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Der ndchste Schritt im Forschungsprojekt ist nun, konkrete Vorschldge zu formulieren, wie
armutsbetroffene und beeintrachtigte Personen unterstiitzt werden kénnen. Wir freuen uns
daher, die Befunde an der Nationalen Tagung Gesundheit & Armut einem breiteren Publikum
vorzustellen und zu diskutieren. Der im Rahmen der Tagung geplante Workshop bietet eine

interessante Gelegenheit, die Vorschlage fiir mégliche Unterstiitzungsformen zu erweitern.

Eine ausfiihrliche Fassung dieses Artikels finden Sie in der aktuellen impuls-Ausgabe.
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Wer wagt es nach Hilfe zu fragen?
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Arbeitslosenversicherung: gleiche Regeln, unterschiedlicher Schutz
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