Perspektivwechsel als ein
Schlisselmoment von
gelingenden
Beteiligungsprozessen

Beteiligungsprozesse in Ausbildung, Praxis > - .
und Forschung rak A

Prof. Dr. Emanuela Chiapparini
Leiterin Institut Kindheit, Jugend und Familie

Fachtagung: , Expert:innen in eigner Sache in Lehre, Forschung und beruflicher Bildung”
Heidelberg, 13. Oktober 2023

source: https://doi.orgl/

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences




Agenda

Beteiligungsprozesse in der Armutspolitik
Wirkungspotentiale

User Involvement

Beispiel aus der Aus- und Weiterbildung
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Forschungsprojekt |

Modelle der Partizipation armutsbetroffener A e e ECEN
und -gefahrdeter Personen in der ARMUT
Armutsbekampfung und -prdavention
(2019-2020)

Entwicklungsprojekt

Praxisleitfaden "Wenn ihr mich fragt..." - Das
Wissen und die Erfahrung von Betroffenen
einbeziehen

(2020-2021)

Entwicklungsprojekt

Kurs «Erfahrung und Wissen gemeinsam
hutzen»

(2021-2022)

Forschungsprojekt

Standige Beteiligungsstrukturen fir
Armutserfahrene Personen in der
Armutspolitik

(2022-2024)
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https://www.gegenarmut.ch/studien/studien-nationales-programm/detail/forschungsbericht-modelle-der-partizipation-armutsbetroffener-und-gefaehrdeter-personen-in-der-armutsbekaempfung-und-praevention
https://www.gegenarmut.ch/studien/studien-nationales-programm/detail/forschungsbericht-modelle-der-partizipation-armutsbetroffener-und-gefaehrdeter-personen-in-der-armutsbekaempfung-und-praevention
https://www.gegenarmut.ch/studien/studien-nationales-programm/detail/forschungsbericht-modelle-der-partizipation-armutsbetroffener-und-gefaehrdeter-personen-in-der-armutsbekaempfung-und-praevention
https://www.gegenarmut.ch/fileadmin/kundendaten/Studien_NAP/NAPA_Praxisleitfaden_Beteiligung_DE_010721.pdf
https://www.gegenarmut.ch/fileadmin/kundendaten/Studien_NAP/NAPA_Praxisleitfaden_Beteiligung_DE_010721.pdf
https://www.gegenarmut.ch/fileadmin/kundendaten/Studien_NAP/NAPA_Praxisleitfaden_Beteiligung_DE_010721.pdf
https://www.bfh.ch/de/weiterbildung/kurse/erfahrungen-und-fachwissen-gemeinsam-nutzen-/
https://www.bfh.ch/de/weiterbildung/kurse/erfahrungen-und-fachwissen-gemeinsam-nutzen-/
https://www.bfh.ch/de/forschung/forschungsprojekte/2022-706-566-562/
https://www.bfh.ch/de/forschung/forschungsprojekte/2022-706-566-562/
https://www.bfh.ch/de/forschung/forschungsprojekte/2022-706-566-562/
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Welche Rolle iibernehmen armutserfahrene Personen selber, wenn es um
Entscheide und Angelegenheiten geht, die ihr eigenes Leben betreffen?

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



(Chiapparini et al. 2020, S. 7)

Armut hat unterschiedliche Dimensionen:
finanzielle und materielle Dimension
soziale, kulturelle und gesundheitliche Dimension

Verbunden mit...

fehlenden Moglichkeiten der politischen und gesellschaftlichen Teilhabe, sowie mit
gesellschaftlicher Stigmatisierung

negativen Zuschreibungen der Selbstverschuldung
Scham
einem Mangel an Erfahrung von Selbstwirksamkeit

Mangel des Gefluhls, in der Gesellschaft eine Stimme zu haben.

"Man verliert die Sprache, wenn man armutsbetroffen ist«
(Gabriela Feldhaus, in Schuwey/Chiapparini 2020)

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences


https://arbor.bfh.ch/11878/1/2020%20BSV%20Modelle%20der%20Partizipation.pdf
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https://arbor.bfh.ch/11878/1/2020%20BSV%20Modelle%20der%20Partizipation.pdf

(Chiapparini et al. 2020, S. 33)

BEITRAGERC R SRRl AREN ST e R " Armutsbetroffene und -gefahrdete Personen haben die
Moglichkeit, in sechs Politik- und Handlungsbereichen der
Armutspravention und -bekampfung teilzuhaben:

Modelle der Partizipation
armutsbetroffener und -gefahrdeter Personen

in der Armutsbekampfung und -pravention an der Evaluation und (Weiter-)Entwicklung von
Strukturen und Prozessen von offentlichen und privaten
Dienstleistungsorganisationen ( )

an der Ausbildung von Fachpersonen, die fir die
_» Implementierung von Armutspolitiken zustandig sind

1 (Modell2)

§ an der (Weiter-)Entwicklung von politischen und rechtlichen Grundlagen (

‘ an offentlichen/politischen Diskursen ( ),
" an gemeinschaftlichen Selbsthilfestrukturen ( )

0 an der Erarbeitung von Grundlagen der Partizipation ( )

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences


https://arbor.bfh.ch/11878/1/2020%20BSV%20Modelle%20der%20Partizipation.pdf

Verbesserung von Strukturen Prozesse einer Organisation, z.B.
besserer gegenseitiger Zugang von Fachpersonen und Betroffenen
andere Perspektive auf Herausforderungen in der Organisation und Kenntnis der Griinde
Verringerung von Ausschluss

Nutzung des Wissens/Einbezug der Erfahrungen und Sichtweisen von armutsbetroffenen und -
gefdhrdeten Menschen

Erfahrungswissen der Betroffenen kann direkt eingeholt werden
Zielgerichtetere Arbeit/Intervention/Programme, z.B. blinde Flecken aufdecken
Erreichbarkeit von mehr Betroffenen

Schaffung von gegenseitigem Verstdndnis und Kldrung von Missverstdndnissen zwischen Politik und
Armutsbetroffenen durch die Konfrontation von unterschiedlichen - individuellen, administrativen, politischen
- Sichtweisen

Bessere Zusammenarbeit und Kommunikation zwischen Fachkraften/Politik/Administration und begleiteten
Personen

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



Fiir die Betroffene selbst

Starkung des Wissens liber die Organisation (Dienstleistung, Institution, Gesetze etc.) und des Personals
der Organisation (Fachpersonen, Verantwortliche der Dienstleistungen, Politikerinnen/Politiker etc.)

Je nach Beteiligungsintensitat: Starkung der Kommunikationskompetenzen

"Wir hatten in dieser Gruppe das Gefuhl,
dass wir ernst genommen wurden - man horte uns zu.
Und das hat viel gebracht«
(Armutsbetroffene Person, 2020)

Fiir die Gesellschaft

Verbesserte Wirksamkeit in der Armutsbekampfung und -pravention
Abbau von Vorurteilen
Starkung des sozialen Zusammenhalts

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences
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Theoretische Strange:

Partizipation/Beteiligung

Moglichkeit der Einflussnahme und Ubernahme von Entscheidungsmacht, welche auf
unterschiedlichen Stufen verortet werden kann.

(Chiapparini, 2022; Chiapparini, 2016)

Empowerment

- Prozesse auf den Ebenen Individuum, Gruppe und Institution, mit dem Ziel
mehr Einfluss nehmen zu kénnen (Herringer 2014).

- Unterstltzung auf personlicher und praktischer Ebene (Beresford & Carr, 2016).

Macht

Ermadglichung von Zugangen zu Entscheidungsprozessen auf der Seite der Adressat*Innen durch
Fachkrafte (Beresford & Carr, 2016).

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences
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Einbezug der Adressatinnen und Adressaten der Sozialen Arbeit (z.B.
Armutsbetroffene) in Projekte, Ausbildung und Forschung, moglichst auf
«Augenhdhe mit Fachpersonen»

moglichst langerfristig angelegte Projekte

Reflektiertes Erfahrungswissen der Adressatinnen und Adressaten der Sozialen
Arbeit fliesst direkt in die Projekte ein und ist ein tragender Bestandteil von
diesen

Entwicklung von innovativen Projekten

Begleitung wahrend des Projektprozesses durch Fachpersonen
(Chiapparini 2016)

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences
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Internetcafé Planet 13
NGO Planet 13, seit 2007 in Basel (CH)

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences

13



Kevin Bitsch (2018): User-Involvement in der Praxis. Analyse der Sozialen
Stadtrundgdnge des Vereins Surprise aus der Perspektive der Stadtfuhrer.

Chiapparini, E. et al. (2020). Modelle der Partizipation armutsbetroffener und -
gefdhrdeter Personen in der Armutsbekdmpfung und -Prdvention.
Forschungsbericht Nr. 7/20 .Bern: Bundesamt fur Sozialversicherungen BSV:

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences
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https://arbor.bfh.ch/11878/1/2020%20BSV%20Modelle%20der%20Partizipation.pdf
https://arbor.bfh.ch/11878/1/2020%20BSV%20Modelle%20der%20Partizipation.pdf
https://arbor.bfh.ch/11878/1/2020%20BSV%20Modelle%20der%20Partizipation.pdf
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Gap-mending course, University of Lund 2015, Chiapparini
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15



Veranstalterin:
Berner Fachhochschule in Zusammenarbeit
mit der Plattform gegen Armut des BSV

NATIONALE PLATTFORM

Durchfithrung: GEGEN
Sept. - Dez. 2022

ARMUT

Teilnehmende: _ © BFH
4 Erfahrungsexpert*innen & 5 Fachexpert*innen

Aufbau:
6 Modultage - davon eine offentliche Panel- Prasentation

Projektziele:

Einibung der Kooperation zwischen Fachpersonen und
Betroffenen. Erarbeitung und Vorstellung einer
konkreten Projektskizze an einem Expert*innen- Panel

(Chiapparini und Bitsch 2023)

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences
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https://www.bfh.ch/soziale-arbeit/de/weiterbildung/kurse/erfahrungen-und-fachwissen-gemeinsam-nutzen-/

Modul |1 16.09.2022 Kennenlernen
Partizipation in der Armutspolitik
Grundlagen der Zusammenarbeit
Themenfindung

Modul 11 23.09.2022 Grundlagen Projektmanagement
Arbeit an den Projektskizzen

Modul 111 21.10.2022 Grundlagen der Zusammenarbeit in gemeinsamen Projekten
Einfuhrung in Prasentationstechniken
Arbeit an den Projektskizzen

Modul IV 11.11.2022 «Probex»-Prasentation in der Gruppe
Peer- Feedback zu den Prasentationen
Arbeit an den Projektskizzen

Modul V 24.11.2022 Abendveranstaltung
Prasentation der Projektskizzen und Feedback
durch Expertenpanel und Publikum einholen

Modul IV 11.11.2022 Einarbeitung der Feedbacks, nachste Schritte,
Umsetzungspartner*innen, Evaluation

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences
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«Unsere» Grundlagen der Zusammenarbeit

>

Wir sprechen eine fur alle verstandliche Sprache, wir sind
daran interessiert jede Stimme zu hdéren und unterstutzen
uns dabei alle sprechen zu lassen

Wir begegnen einander mit Respekt
Jeder Input/ jede Meinung ist wichtig und wird angehort

Unsere Zusammenarbeit ist konstruktiv und
l6sungsorientiert und verfolgt ein gemeinsames Ziel

Wir anerkennen die Diversitat unserer Erfahrungen/ unseres
Wissens und fihren dieses zusammen

Wir denken Uber den Tellerrand

Konsens ist das Ziel unserer Zusammenarbeit.

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences
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«Unsere» Grundlagen der Zusammenarbeit

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences
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«Armut? Und tschiiss!» — Werkzeugkoffer zur Sensibilisierung von Schiilerinnen und Schiiler
ab 14 Jahren zum Thema Armut (Caritas St.Gallen/Appenzell, BFH)
Gabriela Feldhaus und Team

Mobile Peerarbeit im Kontext der Sozialhilfe (Sozialdienst Bern, Surprise, BFH)
André Hebeisen, Graziella Cisternino, Sandra Fuhrer

Gesellschaftsrelevante Praxisprojekte mit armutsbetroffenen Personen an Hochschulen
(Planet 13, BFH) Avji Sirmoglu, Christoph Ditzler, Claudia Michel

Dokumentation: Chiapparini, Emanuela; Bitsch, Kevin (24 November 2022). Perspektivwechsel Armut: wie
Perspektivenvielfalt einen Mehrwert in der Projektentwicklung der Armutspolitik ermdglich In: Abendveranstaltung:
Perspektivwechsel Armut. BFH, Hallerstrasse 10, Bern. 24.11.2022.

©Christoph Ditzler ©Christoph Ditzler ©Christoph Ditzler

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences
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https://arbor.bfh.ch/18032/
https://arbor.bfh.ch/18032/

Grosses oOffentliches Interesse an den Resultaten der entwickelten Projekte:

hohe Teilnahme an der Abendveranstaltung, rege Diskussion und
Unterstitzungsinteresse fur Folgeprojekte

Ressourcenknappheit auf der Seite der Fachpersonen der Sozialen Arbeit flr
die Teilnahme am Fachkurs und ein weiterfuhrendes Engagement.

Die Zusammenarbeit «auf Augenhdhe» ist voraussetzungsvoll und muss
durch die Erfahrungs- sowie der Fachexpert*innen eingetibt werden.

Das gemeinsame Erarbeiten von Projekten deckt blinde Flecken auf und ist
zeitintensiv, schafft jedoch einen lebensweltorientierten Mehrwert,
Vernetzung und Legitimation flir Beteiligungsprojekte in der Praxis.

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences
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Voraussetzungen fir Mitarbeitende in Fachorganisationen und Verwaltungen
Bereitschaft, voneinander zu lernen und Veranderungen anzugehen

Fahigkeit, die Beteiligung von Betroffenen zu unterstiitzen, z.B. Schaffen
einer vertrauensvollen Atmosphare, Einsatz von Mentoring oder einer externen

Moderation

Fahigkeit, mit Betroffenen auf ,Augenhohe” zu kommunizieren und eine gut
verstandliche Sprache zu verwenden

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences
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Reprdsentanz: Wer reprasentiert wen/wer wird reprasentiert/fuir wen wird
gesprochen?

Gegenstand der Beteiligung: Woran wird partizipiert?
Rollen/Erwartungen: Was wird von einzelhen Personen erwartet?

Intensitdt der Beteiligung/Beteiligungsstufen: Ist es eine Mitsprache, ein
Mitentscheid oder sind andere Formen der Beteiligung vorgesehen?

Ziele, die erreichbar sind: Was wird sich dadurch andern?

Prozesse/Form der Information: Wie werden alle Beteiligten regelmadssig und

nachvollziehbar lGber den Verlauf und den Stand beziiglich der Bearbeitung von
Anliegen informiert?

Evaluationen/Auswertungsprozesse: Wie wird ulber mogliche Hurden, Erfolge,
Lernergebnisse etc. reflektiert, wie werden diese kommuniziert?

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences
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Nutzen/Ergebnis der Beteiligung: Was hat sich tatsachlich geandert? Wie
kdnnen Erfolgserlebnisse sichtbar gemacht werden, um dadurch die Motivation
zur Beteiligung weiter zu starken und den entsprechenden Prozess zu
legitimieren?

Insbesondere in der Einfihrungs-/Aufbauphase:
Genugend (finanzielle, personelle, fachliche und zeitliche) Ressourcen
geniigend Durchhalte- und Uberzeugungsvermégen
Institutionelles Kommitement

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences
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Vielen Dank fiur lhre Aufmerksamkeit!

Emanuela.Chiapparini@bfh.ch

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences
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