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Nachweis der Qualitats- und Leistungsfahigkeit in der stationaren Langzeitpflege
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Interkantonaler Vergleich zum Qualitats—-Reporting 2013

Erlauterungen zum Interkantonalen Vergleich des Qualitats-Reporting 2013

Der Interkantonale Vergleich zeigt die Ergebnisse aller Leistungserbringer der Kantone Aargau, Zurich, Freiburg und Waadt im Quervergleich zu den anderen
Kantonen. Die Resultate lassen keine Ruckschlisse auf die einzelnen Leistungserbringer zu. Der Vergleich zeigt jeweils den Wert des entsprechenden
Kantons und auch die Vergleichswerte der anderen Kantone. Nachfolgend finden sich einige Erlauterungen zum Interkantonalen Vergleich des Qualitats-
Reporting 2013.

Die Kantone haben vereinbart, die Kennzahlen tber drei Jahre zu vergleichen.

Falls keine Vergleichswerte vorhanden sind, erscheint die Abkurzung ,k.V.* fur kein Vergleichswert.
Maximum: héchster gemessener Wert

Mittelwert: Durchschnitt aller gultigen Antworten

Median: Wert, der genau in der Mitte der Datenverteilung liegt

Minimum: tiefster gemessener Wert

Anzahl Antworten (n=X): Anzahl Leistungserbringer, die den Indikator beantwortet haben

k.A.: die Frage wurde nicht beantwortet oder war nicht plausibel

k.V.: es gibt zu dieser Frage keinen entsprechenden Vergleichswert

Ausgewertete Reporting-Formulare 2013: 193 (N=193)
Ausgewertete Reporting-Formulare Aargau: 101 (N=101)
Ausgewertete Reporting-Formulare Freiburg: 34 (N=34)
Ausgewertete Reporting-Formulare Waadt: 25 (N=25)
Ausgewertete Reporting—-Formulare Zirich: 33 (N=33)

Falls Sie Fragen oder Rickmeldungen zur Auswertung haben, stehen Ihnen die Mitarbeitenden des Kompetenzzentrum Qualitatsmanagement der Berner
Fachhochschule unter gm@bfh.ch oder unter 031 848 46 46 zur Verfliigung.
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Interkantonaler Vergleich zum Qualitats—-Reporting 2013

Schlissel-Kennzahlen

Kanton AG FR VD ZH
Kennzahl Kat. 1 Kat. 2 Kat. 3 Kat. 1 Kat. 2 Kat. 3 Kat. 1 Kat. 2 Kat. 3 Kat. 1 Kat. 2 Kat. 3
1. Anzahl Stellen total am Stichtag zu betriebene Betten am Stichtag 09 08 0.8 1.0 0.9 1.1 1.0 11 1.1 1.1 08 0.9
2. Anzahl Stellen Pflege am Stichtag zu Bewohnerlnnen am Stichtag 0.7 0.5 0.6 0.7 0.7 0.8 0.7 0.8 0.7 1.5 1.8 1.9
3. Jahresdurchschnitt der Pflegestufe 6.0 5.1 5.4 5.9 5.8 5.9 9.5 9.2 88 4.7 4.7 5.2
4. Jahresdurchschnitt der Pflegestufe zum Betreuungsverhaltnis 0.5 0.2 0.1 kV. kV. kV. kV. kV. kVv. 73 10.7 10.2
5. Fluktuationsrate total 15% 14% 14% 12% 7% 11% 14% 13% 9% 9%  11% 10%
6. Absenzenrate total 51% 59% 64% 60% 60% 55% 56% 58% 61% 55% 63% 62%
7. Anzahl Weiterbildungsstunden zur Gesamtbeschaftigungszeit 0.91% 0.81% 0.92% 1.44% 1.33% 0.62% 0.92% 1.02% 1.09% 1.23% 0.70% 1.87%
8. Sturzrate pro 1000 Pflegetage 43 45 49 6.0 5.9 5.0 6.7 109 7.9 10.7 5.2 6.1
9. Bewohnerinnen mit Dekubitus / 1000 Pflegetage 08 06 03 kV. kV. kV. kV. kV. kV. 04 1.0 1.3

Legende Organisationsgrosse:
Kategorie 1: 1 bis 40 Betten / Kategorie 2: 41 bis 90 Betten / Kategorie 3: tUber 90 Betten
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Interkantonaler Vergleich zum Qualitats—-Reporting 2013

Indikator
0.1.1. Anzahl Bewohnerinnen am 31.12. des Reportingjahrs inkl. AUP (ohne Maximum 282 186 131 155
ambulante Angebote wie Inhouse-Spitex, Tages- oder Nachtstrukturen) Mittelwert 57 62 69 81
Median 50 48 60 84
Minimum 6 24 12 14
Anzahl Antworten n=101 n=34 n=25 n=32
__—_
Indikator
0.1.1. Total Bewohnerlnnen in der Zeit vom 01.01.-31.12. des Reportingjahrs inkl. Maximum 451 227 179 325
AUP (ohne ambulante Angebote wie Inhouse-Spitex, Tages- oder Mittelwert 97 82 93 124
Nachtstrukturen) -
Median 73 61 78 99
Minimum 8 31 14 21
Anzahl Antworten n=101 n=34 n=25 n=32
__—_
Indikator
0.1.1. Anzahl Eintritte in der Zeit vom 01.01.-31.12. des Reportingjahrs Maximum 273 44 52 175
Mittelwert 43 18 26 47
Median 27 13 25 27
Minimum 0 4 2 3
Anzahl Antworten n=101 n=34 n=25 n=32
__—_
Indikator
0.1.1. Anzahl betriebene Betten am 31.12. des Reportingjahrs Maximum 300.0 188.0 133.0 134.0
Mittelwert 58.9 62.7 70.1 82.7
Median 50.0 48.0 60.0 84.0
Minimum 6.0 25.0 12.0 16.0
Anzahl Antworten n=101 n=34 n=25 n=32
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Interkantonaler Vergleich zum Qualitats—-Reporting 2013

Hatte |hr Betrieb/lhre Organisation im Reportingjahr eine Bewilligung fur Ja 11% 3% 0% 29%
zusatzliche Betten, die am 31.12. des Reportingjahrs nicht betrieben waren? piein 89% 97% 100% 71%
Anzahl Antworten n=101 n=34 n=25 n=31

Falls Ja, fur wie viele Betten? Maximum 202.00 2.00 k.V. 84.00
Mittelwert 40.09 1.00 k.V. 17.11
Median 18.00 1.00 k.V. 5.00
Minimum 1.00 0.00 k.V. 1.00
Anzahl Antworten n=11 n=2 k.V. n=9

Durchschnittsalter der Bewohnerinnen am 31.12. des Reportingjahrs Maximum
Mittelwert 84 84 84 84
Median 85 85 85 86
Minimum 68 78 74 68

Anzahl Antworten n=101 n=34 n=25 n=32

Anzahl Mitarbeitende total am 31.12. des Reportingjahrs inkl. Lernende, Maximum

Studenten und Praktikanten unabhangig vom Anstellungsgrad und Tatigkeit \jittelwert 76 104 120 107
Median 69 81 108 96
Minimum 10 43 15 31

Anzahl Antworten n=101 n=34 n=25 n=30
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Interkantonaler Vergleich zum Qualitats—-Reporting 2013

Indikator
0.2.1. Anzahl Mitarbeitende total am 31.12. des Reportingjahrs unabhéangig der Maximum 362 309 221 220
Tatigkeit ohne Lernende, Studenten und Praktikanten Mittelwert 67 97 111 96
Median 62 75 97 88
Minimum 9 33 15 29
Anzahl Antworten n=101 n=34 n=25 n=30
Indikator
0.2.1. Anzahl Stellen Mitarbeitende total inkl. Lernende, Studenten und Maximum 290 230 182 210
Praktikanten unabhangig der Tatigkeit am 31.12. des Reportingjahrs Mittelwert 56 72 89 80
Median 48 55 85 68
Minimum 7 23 11 23
Anzahl Antworten n=100 n=34 n=25 n=31
Indikator
0.2.1. Anzahl Stellen Mitarbeitende total unabhangig der Téatigkeit ohne Lernende, Maximum 262 220 168 173
Studenten und Praktikanten am 31.12. des Reportingjahrs Mittelwert 48 65 80 70
Median 39 50 74 63
Minimum 7 3 11 21
Anzahl Antworten n=100 n=34 n=25 n=31
Indikator
0.2.1. Anzahl bezahlte Mitarbeitende Pflege und Betreuung am 31.12. des Maximum 254 219 174 129
Reportingjahrs Mittelwert 44 74 80 61
Median 32 56 72 60
Minimum 7 27 12 23

Anzahl Antworten n=101 n=34 n=25 n=30
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Interkantonaler Vergleich zum Qualitats—-Reporting 2013

Anzahl bezahlte Stellen Mitarbeitende Pflege und Betreuung am 31.12. des Maximum

Reportingjahrs Mittelwert 33 52 58 43
Median 26 39 55 39
Minimum 5 20 9 15

Anzahl Antworten n=100 n=34 n=25 n=30

Anzahl bezahlte Mitarbeitende Betrieb/Andere am 31.12. des Maximum

Reportingjahrs Mittelwert 30 30 40 52
Median 29 25 36 39
Minimum 0 4 3 5

Anzahl Antworten n=101 n=34 n=25 n=30

Anzahl bezahlte Stellen Mitarbeitende Betrieb/Andere am 31.12. des Maximum

Reportingjahrs Mittelwert 23 20 31 39
Median 18 14 26 29
Minimum 0 3 2 4
Anzahl Antworten n=101 n=34 n=25 n=30

Anzahl ehrenamtlich im Betrieb arbeitende Personen in der Zeit vom Maximum

01.01.-31.12. des Reportingjahrs Mittelwert 23 18
Median 12 13
Minimum 0 0
Anzahl Antworten n=101 n=30
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Interkantonaler Vergleich zum Qualitats—-Reporting 2013

Anzahl geleistete Stunden der ehrenamtlich im Betrieb arbeitenden Maximum 8480 7280

Personen in der Zeit vom 01.01.-31.12. des Reportingjahrs Mittelwert 1164 1393
Median 400 756
Minimum 0 0
Anzahl Antworten n=101 n=29

Beschéftigt Ihre Organisation einen von ihr bezahlten und organisierten Ja 13% 56% 96% 39%
Heimarzt? Nein 87% 44% 4% 61%
Anzahl Antworten n=101 n=34 n=25 n=31

Falls Ja, Anstellungsgrad? (Angabe in Prozent) Maximum
Mittelwert 84 16 11 92
Median 50 10 10 68
Minimum 10 1 1 2
Anzahl Antworten n=13 n=16 n=19 n=10

Verhaltnis Anzahl Stellen total am 31.12. des Reportingjahrs zu Anzahl Maximum 3.44 1.36 1.42 1.38
betriebene Betten am 31.12. des Reportingjahrs Mittelwert 0.84 0.98 1.09 0.85
Median 0.78 1.00 1.06 0.82
Minimum 0.43 0.06 0.87 0.48
Anzahl Antworten n=100 n=34 n=25 n=30
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Interkantonaler Vergleich zum Qualitats—-Reporting 2013

Verhéltnis Anzahl Stellen Mitarbeitende Pflege und Betreuung am 31.12. des Maximum

Reportingjahrs zu Anzahl Bewohnerinnen am 31.12. des Reportingjahrs Mittelwert 0.6 0.7 0.8 1.8
Median 0.6 0.7 0.8 1.9
Minimum 0.2 0.0 0.6 0.8
Anzahl Antworten n=99 n=34 n=25 n=25

Jahresdurchschnitt der Pflegestufe aller Bewohnerinnen in der Zeit vom Maximum

01.01.-31.12. des Reportingjahrs Mittelwert 55 4.9
Median 5.2 5.0
Minimum 2.0 1.0
Anzahl Antworten n=97 n=30

Tiefste Pflegestufe in der Zeit vom 01.01.-31.12. des Reportingjahrs beim  Maximum

Leistungserbringer Mittelwert 1.3 0.7
Median 1.0 1.0
Minimum 0.0 0.0
Anzahl Antworten n=101 n=31

Hochste Pflegestufe in der Zeit vom 01.01.-31.12. des Reportingjahrs beim Maximum

Leistungserbringer Mittelwert 11 11
Median 11 12
Minimum 6 9
Anzahl Antworten n=101 n=31
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Indikator
0.3.1. Anzahl Pflegetage total in der Zeit vom 01.01.-31.12. des Reportingjahrs Maximum 103142 69099 47237 46940
Mittelwert 20510 22864 24433 28456
Median 17591 17205 21252 28991
Minimum 1459 8815 4346 4923
Anzahl Antworten n=97 n=34 n=25 n=31
__—_
Indikator
0.3.1. Wie viele dieser Pflegetage beziehen sich auf die Pflegestufe Null/O (d.h. Maximum 4139 2190 2630 10071
sind nicht in Pflegestufe 1-12 einstufbar)? Mittelwert 330 167 289 2461
Median 0 0 0 845
Minimum 0 0 0 (0]
Anzahl Antworten n=101 n=34 n=23 n=31
__——
Indikator
0.3.1. Verhaltnis von Jahresdurchschnitt der Pflegestufe aller Bewohnerinnen in Maximum 1.50 19.42
der Zeit vom 01.01.-31.12. des Reportingjahrs zum Betreuungsverhaltnis Mittelwert 0.28 10.22
(Anzahl Stellen Pflege und Betreuung am 31.12. des Reportingjahrs und :
Anzahl Bewohnerinnen am 31.12. des Reportingjahrs) Median 0.19 10.28
Minimum 0.01 3.22
Anzahl Antworten n=97 n=29
__—_
Indikator
0.4.1. Anzahl Bewohnerlnnen mit Spitaleinweisungen total in der Zeit vom 01.01.- Maximum 68 59 47 57
31.12. des Reportingjahrs Mittelwert 17 15 18 24
Median 17 13 13 22
Minimum 0 0 1 1
Anzahl Antworten n=96 n=34 n=25 n=27
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Interkantonaler Vergleich zum Qualitats—-Reporting 2013

Indikator
0.4.1. Anzahl Spitaleinweisungen total in der Zeit vom 01.01.-31.12. des Maximum 90 71 214 115
Reportingjahrs Mittelwert 21 19 31 33
Median 18 16 17 30
Minimum 0 0 1 1
Anzahl Antworten n=100 n=34 n=25 n=27
__—_
Indikator
0.4.1. Anzahl Bewohnerlnnen mit Spitaleinweisungen total in der Zeit vom 01.01.- Maximum 54% 32% 33% 44%
31.12. des Reportingjahrs zum Total aller Bewohnerlnnen in der Zeit vom Mittelwert 19% 18% 18% 21%
01.01.-31.12. des Reportingjahrs -
Median 17% 19% 19% 24%
Minimum 0% 0% 2% 1%
Anzahl Antworten n=96 n=34 n=25 n=27
__—_
Indikator
6.1.3. Anzahl Mitarbeitende total, die in der Zeit vom 01.01.-31.12. des Maximum 472 367 280 246
Reportingjahrs jemals in der Organisation gearbeitet haben Mittelwert 85 120 140 110
Median 72 91 126 105
Minimum 11 45 18 33
Anzahl Antworten n=101 n=34 n=25 n=30
__—_
Indikator
6.1.3. Anzahl Mitarbeitende Pflege und Betreuung, die in der Zeit vom 01.01.- Maximum 305 254 207 157
31.12. des Reportingjahrs jemals in der Organisation gearbeitet haben Mittelwert 55 86 95 73
Median 38 65 88 71
Minimum 7 31 14 23

Anzahl Antworten n=101 n=34 n=25 n=31
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Indikator
6.1.3. Anzahl Mitarbeitende Betrieb/Andere, die in der Zeit vom 01.01.-31.12. des Maximum 154 113 104 142
Reportingjahrs jemals in der Organisation gearbeitet haben Mittelwert 32 34 45 49
Median 29 27 38 43
Minimum 1 4 4 6
Anzahl Antworten n=101 n=34 n=25 n=30
__—_
Indikator
6.1.2. Anzahl ausgetretene Mitarbeitende total in der Zeit vom 01.01.-31.12. des Maximum 61 50 38 37
Reportingjahrs Mittelwert 12 11 15 12
Median 9 8 16 9
Minimum 0 2 2 1
Anzahl Antworten n=101 n=34 n=25 n=30
__—_
Indikator
6.1.2. Anzahl ausgetretene Mitarbeitende Pflege und Betreuung in der Zeit vom Maximum 42 38 27 32
01.01.-31.12. des Reportingjahrs Mittelwert 8 9 12 9
Median 6 6 14 5
Minimum 0 2 2 1
Anzahl Antworten n=101 n=34 n=25 n=31
__—_
Indikator
6.1.2. Anzahl ausgetretene Mitarbeitende Betrieb/Andere in der Zeit vom 01.01.- Maximum 25.0 12.0 12.0 25.0
31.12. des Reportingjahrs Mittelwert 3.8 2.5 3.4 4.7
Median 2.0 1.0 2.5 3.0
Minimum 0.0 0.0 0.0 0.0

Anzahl Antworten n=101 n=34 n=24 n=31
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Indikator

6.1.2. Werden die Grinde der Austritte eruiert und schriftlich festgehalten? Ja 80% 94%
Nein 20% 6%
Anzahl Antworten n=101 n=31

Indikator
6.1.2. Fluktuationsrate: Maximum 52.7% 26.4% 34.9% 23.7%
Verhaltnis Anzahl ausgetr_etepe Mitarbeitende total in de_r Zeit vom Mittelwert 14.4% 9.5% 12.1% 10.3%
01.01.-31.12. des Reportingjahrs zur Gesamt-Anzahl Mitarbeitende in der - . . . .
Zeit vom 01.01.-31.12. des Reportingjahrs Median 12.7% 8.9% 11.7% 9.7%
Minimum 0.0% 1.6% 2.3% 0.9%
Anzahl Antworten n=101 n=34 n=25 n=30
Indikator
6.1.2. Verhaltnis Anzahl ausgetretene Mitarbeitende Pflege und Betreuung in der Maximum 30.8% 29.5% 36.2% 28.8%
_Zeit vom_01.01.—31.12. des Reportingjah(s zur Anzahl Mitarbeitende Total  \sittelwert 10.1% 10.2% 14.1% 11.6%
in der Zeit vom 01.01.-31.12. des Reportingjahrs -
Median 8.6% 9.7% 12.1% 11.1%
Minimum 0.0% 2.2% 3.4% 1.0%

Anzahl Antworten n=101 n=34 n=25 n=30

Indikator
6.1.2. Verhaltnis Anzahl ausgetretene Mitarbeitende Betrieb/Andere in der Zeit Maximum 45.5% 25.0% 31.6% 25.6%
vom 01.01.-31.12. des Reportingjahrs zur Anzahl Mitarbeitende Total in Mittelwert 4.6% 7.4% 8.7% 8.6%

der Zeit vom 01.01.-31.12. des Reportingjahrs -
Median 3.9% 6.1% 5.3% 6.3%
Minimum 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Anzahl Antworten n=101 n=34 n=24 n=30
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Indikator
6.1.3. Anzahl Mitarbeitende total mit Absenzen in der Zeit vom 01.01.-31.12. des Maximum
Reportingjahrs Mittelwert
Median
Minimum

Anzahl Antworten

321
51
36

5

n=101

180
68
60
23

n=34

189
83
64

7
n=25

168
70
66

4
n=29

Indikator

6.1.3. Anzahl Mitarbeitende Pflege und Betreuung mit Absenzen in der Zeit vom

01.01.-31.12. des Reportingjahrs

Maximum
Mittelwert
Median
Minimum

Anzahl Antworten

217
36
26

4

n=101

137
53
49
20

n=34

143
58
48

5
n=25

103
47
46

4
n=30

Indikator

6.1.3. Anzahl Mitarbeitende Betrieb/Andere mit Absenzen in der Zeit vom 01.01.-

31.12. des Reportingjahrs

Maximum
Mittelwert

Median

Minimum

Anzahl Antworten

154
16
12

0

n=101

43
15
14
1
n=34

60
25
21
2
n=25

98
31
25
3
n=28

Indikator
6.1.3. Gesamt-Beschaftigungszeit Mitarbeitende total, die in der Zeit vom 01.01.- Maximum 650410 664358 364112 1903710
31.12. des Reportingjahrs jemals in der Organisation gearbeitet haben Mittelwert 106863 154865 164359 185387
Median 87429 101999 163428 113398
Minimum 9457 10513 14000 25199

Anzahl Antworten n=96 n=34 n=25 n=30
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Indikator
6.1.3. Gesamt-Beschéaftigungszeit Mitarbeitende Pflege und Betreuung, die in der Maximum 404900 643476 235040 1280180
Zeit vom 01.01.-31.12. des Reportingjahrs jemals in der Organisation Mittelwert 63785 117080 107493 116146
gearbeitet haben -
Median 50789 73416 102769 68854
Minimum 8634 6979 10000 15758
Anzahl Antworten n=96 n=33 n=25 n=30
Indikator
6.1.3. Anzahl Absenzenstunden Mitarbeitende total inkl. Langzeitabsenzen in der Maximum 25782 28770 24076 16068
Zeit vom 01.01.-31.12. des Reportingjahrs Mittelwert 5377 9743 11918 7477
Median 4036 7697 10922 6851
Minimum 201 1648 909 1407
Anzahl Antworten n=96 n=34 n=25 n=30
Indikator
6.1.3. Anzahl Absenzenstunden Mitarbeitende total ohne Langzeitabsenzen in der Maximum 19646 9149 9622 12271
Zeit vom 01.01.-31.12. des Reportlngjahrs Mittelwert 2804 3227 4876 3799
Median 1831 2660 4984 3102
Minimum 68 513 909 0
Anzahl Antworten n=96 n=34 n=25 n=31
Indikator
6.1.3. Anzahl Absenzenstunden Mitarbeitende Pflege und Betreuung mit Maximum 19699 23160 16355 12236
Langzeitabsenzen in der Zeit vom 01.01.-31.12. des Reportingjahrs Mittelwert 3876 7986 8389 4785
Median 2737 6422 6951 4001
Minimum 0 1616 498 162

Anzahl Antworten n=96 n=34 n=25 n=30
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Indikator
6.1.3. Anzahl Absenzenstunden Mitarbeitende Pflege und Betreuung ohne Maximum 13770 6991 6580 9817
Langzeitabsenzen in der Zeit vom 01.01.-31.12. des Reportingjahrs Mittelwert 2063 2503 3538 2512
Median 1317 2137 3535 1928
Minimum 25 390 498 0
Anzahl Antworten n=96 n=34 n=25 n=29
__—_
Indikator
6.1.3. Anzahl Absenzenstunden Mitarbeitende Betrieb/Andere mit Maximum 6084 5610 7721 9653
Langzeitabsenzen in der Zeit vom 01.01.-31.12. des Reportingjahrs Mittelwert 1400 1757 3529 3245
Median 949 1550 3494 2969
Minimum 0 30 411 (0]
Anzahl Antworten n=96 n=34 n=25 n=29
__—_
Indikator
6.1.3. Anzahl Absenzenstunden Mitarbeitende Betrieb/Andere ohne Maximum 5876 2579 3042 4361
Langzeitabsenzen in der Zeit vom 01.01.-31.12. des Reportingjahrs Mittelwert 765 724 1338 1369
Median 495 489 1370 935
Minimum 0 30 167 0
Anzahl Antworten n=96 n=34 n=25 n=29
__—_
Indikator
6.1.3. Rate Absenzenmanagement : Maximum 100% 100% 78% 84%
Verhéltnis Anzahl Mitarbe_iter_lde total mit Abseljzen i_n der Zeit vom _ Mittelwert 57% 59% 58% 62%
01.01.-31.12. des Reportingjahrs zu Anzahl Mitarbeitende total in der Zeit -
vom 01.01.-31.12. des Reportingjahrs. Median 58% S7% 59% 64%
Minimum 20% 35% 33% 3%

Anzahl Antworten n=101 n=34 n=25 n=29
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Indikator

6.1.3. Verhéltnis Anzahl Mitarbeitende Pflege und Betreuung mit Absenzen in der
Zeit vom 01.01.-31.12. des Reportingjars zu Anzahl Mitarbeitende Total in

der Zeit vom 01.01.-31.12. des Reportingjahrs

Maximum
Mittelwert

Median

Minimum

Anzahl Antworten

79%
42%
41%
11%

n=101

100%
63%
61%
38%

n=34

95%
62%
64%
27%
n=25

58%
40%
40%

3%
n=29

Indikator

6.1.3. Verhéaltnis Anzahl Mitarbeitende Betrieb/Andere mit Absenzen in der Zeit

Maximum

vom 01.01.-31.12. des Reportingjahrs zu Anzahl Mitarbeitende Total in der psittelwert

Zeit vom 01.01.-31.12. des Reportingjahrs

Median
Minimum
Anzahl Antworten

69%

17%

16%
0%

n=101

100%
48%
48%
14%

n=34

89%
53%
52%
15%
n=25

75%
28%
23%
3%
n=28

Indikator

6.1.3. Verhaltnis Anzahl Absenzenstunden Mitarbeitende total inkl.
Langzeitabsenzen in der Zeit vom 01.01.-31.12. des Reportingjahrs zur
Gesamt-Beschaftigungszeit Mitarbeitende total in der Zeit vom 01.01.-

31.12. des Reportingjahrs

Maximum
Mittelwert

Median

Minimum

Anzahl Antworten

25%
5%
4%
0%

n=96

49%
9%
7%
1%

n=34

57%
10%
7%
4%
n=25

46%
7%
5%
0%

n=30

Indikator

6.1.3. Verhaltnis Anzahl Absenzenstunden Mitarbeitende total ohne
Langzeitabsenzen in der Zeit vom 01.01.-31.12. des Reportingjahrs zur
Gesamt-Beschéaftigungszeit Mitarbeitende total in der Zeit vom 01.01.-

31.12. des Reportingjahrs
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Maximum
Mittelwert

Median

Minimum

Anzahl Antworten

20.2%

2.7%
2.3%
0.1%
n=96

17.1%

3.1%
2.4%
0.3%
n=34

34.0%

5.2%
3.0%
0.8%
n=25

19.9%

3.7%
2.9%
0.0%
n=30
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Indikator
6.1.3.

Indikator
6.1.3.

Indikator
6.1.3.

Indikator
6.1.3.

Verhaltnis Anzahl Absenzenstunden Mitarbeitende Pflege und Betreuung
mit Langzeitabsenzen in der Zeit vom 01.01.-31.12. des Reportingjahrs zur
Gesamt-Beschaftigungszeit Mitarbeitende Total der Zeit vom 01.01.-31.12.
des Reportingjahrs

Verhéltnis Anzahl Absenzenstunden Mitarbeitende Pflege und Betreuung

ohne Langzeitabsenzen in der Zeit vom 01.01.-31.12. des Reportingjahrs
zur Gesamt-Beschaftigungszeit Mitarbeitende Total der Zeit vom 01.01.-
31.12. des Reportingjahrs

Verhaltnis Anzahl Absenzenstunden Mitarbeitende Betrieb/Andere mit
Langzeitabsenzen in der Zeit vom 01.01.-31.12. des Reportingjahrs zur
Gesamt-Beschaftigungszeit Mitarbeitende Total in der Zeit vom 01.01.-
31.12. des Reportingjahrs

Verhaltnis Anzahl Absenzenstunden Mitarbeitende Betrieb/Andere ohne
Langzeitabsenzen in der Zeit vom 01.01.-31.12. des Reportingjahrs zur
Gesamt-Beschaftigungszeit Mitarbeitende Total in der Zeit vom 01.01.-
31.12. des Reportingjahrs
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Maximum
Mittelwert

Median

Minimum

Anzahl Antworten

Maximum
Mittelwert

Median

Minimum

Anzahl Antworten

Maximum
Mittelwert

Median

Minimum

Anzahl Antworten

Maximum
Mittelwert

Median

Minimum

Anzahl Antworten

AG
25%
4%
3%
0%
n=96

AG
11.0%
2.1%
1.7%
0.1%
n=96

AG
10.8%
1.3%
1.0%
0.0%
n=96

AG
7.0%
0.7%
0.5%
0.0%
n=96

2013
FR VD
63% 70%
9% 11%
7% 8%
1% 3%
n=33 n=25
2013
FR VD
24.1% 36.7%
3.2% 5.6%
2.2% 3.2%
0.3% 0.8%
n=34 n=25
2013
FR VD
22.3% 27.2%
5.1% 8.4%
4.2% 5.7%
0.1% 2.9%
n=34 n=25
2013
FR VD
11.9% 27.2%
1.9% 4.3%
1.7% 2.6%
0.1% 0.6%
n=34 n=25

ZH
34%
5%
3%
0%
n=29

ZH
18.8%
2.5%
1.8%
0.0%
n=29

ZH
19.7%
3.0%
2.0%
0.0%
n=29

ZH
5.8%
1.2%
0.9%
0.0%

n=29
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Indikator
6.2.1. Anzahl Stunden Weiterbildungen/Schulungen total (geméss Hilfsdokument Maximum 6904 5006 6435 3879
KPZ QM) Mittelwert 845 1179 1584 1170
Median 428 953 877 738
Minimum 0 0 (0] 32
Anzahl Antworten n=101 n=34 n=25 n=31
__—_
Indikator
6.2.1. Anzahl Stunden Weiterbildungen Pflege und Betreuung (gemass Maximum 6436 2997 1318 2873
Hilfsdokument KPZ QM) Mittelwert 609 647 534 837
Median 297 441 389 613
Minimum 0 17 24 26
Anzahl Antworten n=101 n=32 n=22 n=31
__—_
Indikator
6.2.1. Anzahl Stunden Weiterbildungen Betrieb/Andere (gemass Hilfsdokument Maximum 1488 1067 1075 2883
KPZ QM) Mittelwert 237 98 172 448
Median 90 36 82 221
Minimum 0 0 1 0
Anzahl Antworten n=101 n=32 n=22 n=31
__—_
Indikator
6.2.1. Anzahl interne Weiterbildungen in der Zeit vom 01.01.-31.12. des Maximum 420 319 195 520
Reportingjahrs (gemass Hilfsdokument KPZ QM) Mittelwert 20 23 36 43
Median 6 6 10 12
Minimum 0 0 (0] 1

Anzahl Antworten n=101 n=34 n=25 n=31
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Indikator
6.2.1. Anzahl externe Weiterbildungen in der Zeit vom 01.01.-31.12. des Maximum 130 47 142 782
Reportingjahrs (gemass Hilfsdokument KPZ QM) Mittelwert 15 14 30 50
Median 9 10 17 11
Minimum 0 0 0 1
Anzahl Antworten n=101 n=34 n=25 n=30
Indikator
6.2.1. Anzahl Mitarbeitende total, welche in der Zeit vom 01.01.-31.12. des Maximum 511 286 195 213
Reportingjahrs eine interne Weiterbildung besucht haben. Mittelwert 63 63 70 87
Median 47 48 60 71
Minimum 0 0 0 6
Anzahl Antworten n=101 n=34 n=25 n=28
Indikator
6.2.1. Anzahl Mitarbeitende total, welche in der Zeit vom 01.01.-31.12. des Maximum 128 72 136 58
Reportingjahrs eine externe Weiterbildung besucht haben Mittelwert 21 22 26 21
Median 12 21 19 17
Minimum 0 0] 0 1
Anzahl Antworten n=101 n=34 n=25 n=28
Indikator
6.2.1. Anzahl Mitarbeitende Pflege und Betreuung, welche in der Zeit vom 01.01.- Maximum 376 224 115 213
31.12. des Reportingjahrs eine interne Weiterbildung besucht haben Mittelwert 44 52 56 70
Median 31 40 63 57
Minimum 0 6 5 3

Anzahl Antworten n=101 n=32 n=22 n=29
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Indikator
6.2.1. Anzahl Mitarbeitende Pflege und Betreuung, welche in der Zeit vom 01.01.- Maximum 89 61 89 44
31.12. des Reportingjahrs eine externe Weiterbildung besucht haben Mittelwert 14 18 21 14
Median 8 15 15 11
Minimum 0 0 (0] 0
Anzahl Antworten n=101 n=32 n=22 n=29
__—_
Indikator
6.2.1. Verhaltnis Anzahl Weiterbildungsstunden total zur Gesamt- Maximum 3.5% 7.4% 4.5% 7.9%
Beschaftigungszeit Mitarbeitende total Mittelwert 0.9% 1.2% 1.0% 1.2%
Median 0.6% 0.7% 0.8% 0.7%
Minimum 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Anzahl Antworten n=96 n=34 n=25 n=30
__—_
Indikator
6.2.1. Verhaltnis Anzahl Weiterbildungsstunden Pflege und Betreuung zur Maximum 5.3% 10.3% 1.2% 5.2%
Gesamt-Beschaftigungszeit Mitarbeitende Pflege und Betreuung Mittelwert 1.0% 1.0% 0.4% 1.3%
Median 0.6% 0.6% 0.4% 0.7%
Minimum 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Anzahl Antworten n=96 n=33 n=25 n=30
__—_
Indikator
6.2.1. Verhéltnis Anzahl Weiterbildungsstunden Betrieb/Andere zur Gesamt- Maximum 6.0% 2.1% 1.8% 14.5%
Beschéaftigungszeit Mitarbeitende Betrieb/Andere Mittelwert 0.7% 0.3% 0.3% 1.2%
Median 0.3% 0.1% 0.1% 0.4%
Minimum 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Anzahl Antworten n=96 n=34 n=25 n=30
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Indikator
6.3.1. Anzahl Bewohnerlnnen mit protokollierten Stiirzen in den Monaten Oktober, Maximum 79 80 112 51
November und Dezember des Reportingjahrs Mittelwert 16 37 46 22
Median 13 32 33 19
Minimum 0 15 4 3
Anzahl Antworten n=101 n=33 n=24 n=30

Indikator

6.3.1. Anzahl Sturze total inklusiv Stiirze verstorbener Bewohnerinnen in den
Monaten Oktober, November und Dezember des Reportingjahrs

Maximum 110 576 496 132
Mittelwert 22 122 191 41
Median 16 86 143 35
Minimum 0 6 6 5
Anzahl Antworten n=100 n=33 n=24 n=30

Indikator

6.3.1. Anzahl Stirze in den Monaten Oktober, November und Dezember des
Reportingjahrs (mit oder ohne Fraktur), mit anschliessender
Arztkonsultation durch einen der organisationzugehdrigen Heimarzt

Maximum 110 48
Mittelwert 4 4
Median 0 1
Minimum 0 0
Anzahl Antworten n=101 n=30

Indikator
6.3.1. Davon anschliessende Spitaleinweisungen

Berner Fachhochschule | Kompetenzzentrum Qualitdtsmanagement

Maximum 7.00 4.00
Mittelwert 0.20 0.60
Median 0.00 0.00
Minimum 0.00 0.00
Anzahl Antworten n=101 n=30
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Anzahl Stirze in den Monaten Oktober, November und Dezember des Maximum

Reportingjahrs (mit oder ohne Fraktur), mit anschliessender Mittelwert 3 5

Arztkonsultation durch den Hausarzt der Bewohnerin -
Median 1 3
Minimum 0 0
Anzahl Antworten n=101 n=30

Davon anschliessende Spitaleinweisungen: Maximum 6.0 2.0
Mittelwert 0.6 0.5
Median 0.0 0.0
Minimum 0.0 0.0
Anzahl Antworten n=101 n=30

6.3.1. Anzahl Sturze in den Monaten Oktober, November und Dezember des Maximum 14.0 4.0
Reportingjahrs (mit oder ohne Fraktur) mit anschliessender Arztkonsultation \sittelwert 0.6 1.0
durch den Notfall-Dienst i
Median 0.0 0.0
Minimum 0.0 0.0
Anzahl Antworten n=101 n=29

6.3.1. Davon anschliessende Spitaleinweisungen: Maximum 4.0 3.0
Mittelwert 0.3 0.7
Median 0.0 0.0
Minimum 0.0 0.0
Anzahl Antworten n=101 n=29
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Indikator
6.3.1. Anzahl Bewohnerlnnen mit Stirzen und anschliessender Spitaleinweisung in Maximum 25.00 8.00 14.00 5.00
den Monaten Oktober, November und Dezember des Reportingjahrs Mittelwert 1.47 294 4.00 1.32
Median 0.00 3.00 3.00 1.00
Minimum 0.00 0.00 0.00 0.00
Anzahl Antworten n=101 n=33 n=24 n=30
Indikator
6.3.1. Anzahl Sturze mit Spitaleinweisung in den Monaten Oktober, November und Maximum 59.00 5.00
Dezember des Reportingjahrs Mittelwert 1.58 1.55
Median 0.00 1.00
Minimum 0.00 0.00
Anzahl Antworten n=101 n=29
Indikator
6.3.1. Anzahl Bewohnerlnnen mit mehr als funf Stirzen in den Monaten Oktober, Maximum 13 18 27 6
November und Dezember des Reportingjahrs Mittelwert 1 5 10 2
Median 0 4 6 1
Minimum 0 1 1 0
Anzahl Antworten n=101 n=33 n=23 n=30
Indikator
6.3.1. Verhaltnis Anzahl Bewohnerinnen mit protokollierten Stiirzen in gewahltem Maximum 52% 81% 79% 98%
Zeitraum des Reportingjahrs zum Total aller Bewohnerinnen Mittelwert 19% 50% 49% 550
Median 19% 48% 55% 75%
Minimum 0% 22% 5% 6%

Anzahl Antworten n=101 n=33 n=24 n=20
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Indikator
6.3.1. Verhaltnis Anzahl Stirze mit Konsultation durch Heimarzt und Maximum 100% 100%
anschliessender Spitaleinweisung in gewahltem Zeitraum des Reportingjahrs pittelwert 16% 350
zu Anzahl Stiirze mit anschliessender Arztkonsultation durch Heimarzt in : . .
gewahltem Zeitraum des Reportingjahrs Median 0% 27%
Minimum 0% 0%
Anzahl Antworten n=24 n=16
Indikator
6.3.1. Verhéltnis Anzahl Stiirze mit anschliessender Arztkonsultation durch den Maximum 100% 100%
Hausarzt der Bevyohnerln_ in gewahltem Zeltraum_des Reportingjahrs zu Mittelwert 29% 45%
Anzahl Stiirze mit anschliessender Arztkonsultation durch den Hausarzt der - . )
Bewohnerln in gewéhltem Zeitraum des Reportingjahrs Median 9% 50%
Minimum 0% 0%
Anzahl Antworten n=56 n=13
Indikator
6.3.1. Verhaltnis Anzahl Stirze mit Konsultation durch Notfall-Dienst und Maximum 100.0% 100.0%
anschliessenqer Spijcaleinwei.sung in gewahltem Zeit.raum des Reportingjahrs \ittelwert 72.1% 66.1%
zu Anzahl Stiirze mit anschliessender Arztkonsultation durch den Notfall- : . .
Dienst in gewahltem Zeitraum des Reportingjahrs Median 100.0%  66.7%
Minimum 0.0% 0.0%
Anzahl Antworten n=34 n=14
Indikator
6.3.1. Verhéltnis Anzahl Bewohnerlnnen mit Stiirzen und anschliessender Maximum 100.0% 38.9% 75.0% 20.0%
Spitaleinweisung i_n ge_\_/véhltgm Zeit"raum des_Reportingjahrs zum '_I'otal aller wittelwert 7.4% 8.9% 12.3% 7.0%
Bewohnerlnnen mit Stirzen in gewahltem Zeitraum des Reportingjahrs -
Median 0.0% 6.7% 6.4% 6.1%
Minimum 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Anzahl Antworten n=99 n=33 n=24 n=30
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Indikator
6.3.1. Verhéltnis Anzahl Stirze mit Spitaleinweisung in gewahltem Zeitraum des  Maximum 100% 80%
Reportingjahrs zum Total Sturze in gewahltem Zeitraum des Reportingjahrs ittelwert 7% 8%
Median 2% 3%
Minimum 0% 0%
Anzahl Antworten n=94 n=29
Indikator
6.3.1. Verhaltnis Anzahl Bewohnerinnen mit mehr als funf Stuirzen in gewahltem Maximum 41.7% 23.1% 38.6% 42.9%
Zeitraum des Reportingjahrs zum Total aller Bewohnerinnen mit Sturzen in  \rittelwert 4.4% 7.5% 10.2% 9.8%
gewahltem Zeitraum des Reportingjahrs -
Median 0.0% 5.9% 8.8% 6.1%
Minimum 0.0% 0.8% 1.3% 0.0%
Anzahl Antworten n=99 n=33 n=23 n=30
Indikator
6.3.1. Anzahl Sturze pro 1‘000 Pflegetage Maximum 13.43 14.36 45.05 15.35
(Anzahl Sturze in gewahltem Zeitraum/Anzahl Pflegetage in gewéahltem Mittelwert 4.49 5.77 8.50 6.09
Zeitraum x 1000) :
Median 4.49 5.88 7.42 5.04
Minimum 0.00 0.24 0.28 0.58
Anzahl Antworten n=98 n=33 n=24 n=30
Indikator
6.4.2. Anzahl Bewohnerlnnen mit Bettgitter einseitig oder beidseitig in den Maximum 101 49 58 54
Monaten Oktober, November und Dezember des Reportingjahrs Mittelwert 13 17 15 10
Median 8 12 10 7
Minimum 0 2 (0] 0

Anzahl Antworten n=101 n=34 n=23 n=30
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Indikator
6.4.2. Anzahl Bewohnerlnnen mit Fixierung des Rumpfs und/oder der Maximum 9.0 8.0 12.0 3.0
Extrem_ltat_en in den Monaten Oktober, November und Dezember des Mittelwert 0.9 1.9 20 0.4
Reportingjahrs -
Median 0.0 1.0 1.0 0.0
Minimum 0.0 0.0 0.0 0.0
Anzahl Antworten n=101 n=34 n=23 n=30
Indikator
6.4.2. Anzahl Bewohnerinnen welche taglich eine Sitzgelegenheit nutzen, die kein Maximum 22.0 9.0 15.0 3.0
Aufster_\en_ erlaubt in den Monaten Oktober, November und Dezember des Mittelwert 15 1.3 1.6 0.7
Reportingjahrs -
Median 0.0 0.0 0.0 0.0
Minimum 0.0 0.0 0.0 0.0
Anzahl Antworten n=101 n=34 n=23 n=29
Indikator
6.4.2. Anzahl Bewohnerlnnen mit mehr als einer der oben erwahnten Maximum 23.00 22.00
freiheitseinschrankenden Mas_snahmenin den Monaten Oktober, November Mittelwert 216 1.67
und Dezember des Reportingjahrs -
Median 0.00 0.00
Minimum 0.00 0.00
Anzahl Antworten n=101 n=30
Indikator
6.4.2. FAKULTATIV: Arbeiten Sie mit einem elektronischem Uberwachungssystem? Ja 47% 62% 50% 69%
Nein 53% 38% 50% 31%
Anzahl Antworten n=98 n=34 n=24 n=29
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Indikator
6.4.2.

Verhéltnis Anzahl Bewohnerinnen mit Bettgittern in den Monaten Oktober,
November und Dezember des Reportingjahrs zum Total aller
Bewohnerlnnen in der Zeit vom 01.01.-31.12. des Reportingjahrs

Maximum
Mittelwert

Median

Minimum

Anzahl Antworten

70.0%
16.1%
13.1%
0.0%
n=101

49.1%
21.4%
20.2%
3.2%
n=34

53.5%
15.5%
12.4%
0.0%
n=23

46.6%
9.4%
6.4%
0.0%
n=30

Indikator
6.4.2.

Verhéltnis Anzahl Bewohnerinnen mit Fixierung des
Rumpfes und/oder Extremitaten in den Monaten Oktober, November und
Dezember des Reportingjahrs zum Total aller Bewohnerlnnen in der Zeit

vom 01.01.- 31.12. des Reportingjahrs

Maximum
Mittelwert

Median

Minimum

Anzahl Antworten

16.0%
0.8%
0.0%
0.0%

n=101

17.1%
3.0%
1.7%
0.0%
n=34

16.0%
2.2%
0.7%
0.0%
n=23

4.8%
0.5%
0.0%
0.0%
n=30

Indikator
6.4.2.

Indikator
6.4.2.

Verhaltnis Anzahl Bewohnerlnnen mit Sitzgelegenheit,
die kein Aufstehen erlaubt in den Monaten Oktober, November und
Dezember des Reportingjahrs zum Total aller Bewohnerlnnen in der Zeit

vom 01.01.-31.12. des Reportingjahrs

Verhaltnis Anzahl Bewohnerlnnen mit mehr als einer
freiheitseinschrankenden Massnahmein den Monaten Oktober, November
und Dezember des Reportingjahrs zum Total aller Bewohnerlnnen in der
Zeit vom 01.01.-31.12. des Reportingjahrs
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Maximum
Mittelwert

Median

Minimum

Anzahl Antworten

Maximum
Mittelwert

Median

Minimum

Anzahl Antworten

16.9%
2.0%
0.0%
0.0%

n=101

17%
2%
0%
0%

n=101

8.0%
1.6%
0.0%
0.0%
n=34

34%
2%
0%
0%

n=30

12.0%
1.4%
0.0%
0.0%
n=23

4.8%
0.7%
0.0%
0.0%
n=29
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2013
Indikator AG ZH
6.4.2. Anzahl Bewohnerlnnen mit einer oder mehreren Bewegungs- und Maximum 153.0 55.0
freiheitseinschrdnkenden Mas_snahmen in den Monaten Oktober, November \ittelwert 18.0 121
und Dezember des Reportingjahrs -
Median 11.0 7.0
Minimum 0.0 0.0
Anzahl Antworten n=101 n=32
2013
Indikator AG FR VD ZH
6.5.3. Anzahl Bewohnerinnen mit Dekubitus - unabhangig A) Eintritt nach Maximum 5.0 5.0 7.0 8.0
vom _Grad der Wunt;le unq der An;ahl Wunden - beim eir!em Mittelwert 0.8 0.9 15 0.9
Eintritt und oder Wiedereintritt wahrend den Monaten Spitalaufenthalt -
Oktober, November und Dezember des Median 0.0 0.5 1.0 0.0
Reportingjahrs. Minimum 0.0 0.0 0.0 0.0
Davpn: . . . Anzahl Antworten n=100 n=34 n=24 n=28
A) Eintritt nach einem Spitalaufenthalt — -
B) Eintritt von zu Hause B) Eintritt von zu Maximum 3.0 3.0 4.0 5.0
C) Eintritt Anderes Hause Mittelwert 0.2 0.4 0.9 0.3
Median 0.0 0.0 0.0 0.0
Minimum 0.0 0.0 0.0 0.0
Anzahl Antworten n=92 n=34 n=23 n=27
C) Eintritt Anderes  Maximum 7.0 4.0 3.0 6.0
Mittelwert 0.2 0.3 0.3 0.3
Median 0.0 0.0 0.0 0.0
Minimum 0.0 0.0 0.0 0.0

Anzahl Antworten n=92 n=32 n=23 n=27
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Indikator
6.5.3. Anzahl Bewohnerlnnen mit neu entstandenem Dekubitus - unabhangig vom Maximum 13.0 14.0
Grad der Wunde - wahrend Aufenthalt in den Monaten Oktober, November Mittelwert 1.4 1.9
und Dezember des Reportingjahrs. -
Median 0.0 1.0
Minimum 0.0 0.0
Anzahl Antworten n=101 n=30
Indikator
6.5.3. Anzahl Bewohnerlnnen total mit Dekubitus wahrend den Monaten Oktober, Maximum 24 11 38 16
November und Dezember des Reportingjahrs. Mittelwert 3 3 9 3
Median 1 2 6 2
Minimum 0 0 0 0
Anzahl Antworten n=101 n=34 n=24 n=30
Indikator
6.5.3. Verhaltnis Anzahl Bewohnerlnnen mit Dekubitus nach Eintritt nach einem Maximum 100% 100% 100%
Sp!talaufenthalt zum To_tal aller Bewohnerlnnen mit Dekubitus in gewahltem Mittelwert 79% 60% 53%
Zeitraum des Reportingjahrs .
Median 100% 53% 50%
Minimum 0% 0% 0%
Anzahl Antworten n=47 n=20 n=18
Indikator
6.5.3. Anzahl Bewohnerlnnen mit neu im Heim entstandenem Dekubitus in Maximum 2.7 0.7 1.7 6.3
gewdhltem Zeitraum pro 1‘000 Pflegetage in gewahltem Zeitraum Mittelwert 0.5 0.1 0.3 1.0
Median 0.3 0.1 0.2 0.6
Minimum 0.1 0.0 0.0 0.0
Anzahl Antworten n=48 n=32 n=24 n=29
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Verhaltnis Anzahl Bewohnerlnnen total mit Dekubitus zum Total aller Maximum 23.5% 20.0% 30.0% 62.1%
Bewohnerlnnen in der Zeit vom 01.01.-31.12. des Reportingjahrs Mittelwert 2 6% 4.7% 9.4% 9.7%
Median 1.5% 3.9% 6.9% 7.0%
Minimum 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Anzahl Antworten n=101 n=34 n=24 n=30

31
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